Mat. na C.R.C de Leiria sob 0 n.° tinico de matricula e identificaco fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

Codigo de Conduta

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria CRL

CCL- Codigo de Conduta | 1

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, 2400-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

PREAMBULO ...ttt ettt ettt ettt ettt et et ae et e et e et et e seeseeteeteeae et esseneeteeaeeeens 4

Capitulo | OBJETO E AMBITO
Y 1o [0 T @ | o] = o 5
F N To o T 111 o1 o YR 5

Capitulo Il Misséo e Valores
F Y 1o [0 T A V1117 T L 5
F N g1 To o R V= (o - 5

Capitulo lll Principios de Carater Geral

Artigo 5.2 Cumprimento NOMIALIVO ......coeeiiieiiiiiie e e et e e e e e eeeeees 6
Artigo 6.°2 GeStA0 Prudente 08 MSCOS......uuuuiiiiieiiiiiieiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeebebeeeeeeeeeabbaeeeeaeeeenenne 6
Artigo 7.° Rejeicdo de tratamento diSCrimMINALONIO ............cooviiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiiiiee e e e 6
Artigo 8.° Profissionalismo, competéncia € diligéncia ............cooeviviiiiiiiiii e 6
Artigo 9.% Segredo ProfiSSIONAI .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieie bbb 7
Artigo 10.° Proibi¢do de uso ilegitimo de informacéo privilegiada .............ccevvvvvvvvevivnennene. 7
Artigo 11.° Declaragdes PUDIICAS ........cc.uviiiiiiiieeeieiiieeee e 8
Artigo 12.° IndependéncCia de INTEIESSES ......cuvviiiiiiiiieiiiiiiiiieiiiiitieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenne 8
Artigo 13.° Solvéncia e integridade finanCeira ...........cccccoeeeiii i 8
Artigo 14.° Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel ............cccccvvvvveeeeee. 9

Capitulo IV Relacbes externas

Artigo 15.° Relacionamento com 0 PUBIICO ......coooviiiiiiiiiiiiii e 9
Artigo 16.° Recebimento de benefiCios ..o 10
Artigo 17.° Atividades externas e comportamento visando a saida da instituicao ............ 10
Artigo 18.° Relacionamento com outras iNSHIUIGOES ...........evvevvrrrirreririiiiiiiiiiieiieiieieeennnenes 10
Artigo 19.° Relacionamento com as autoridades ..........ccccoevvieiiiiiiiiiii e 11
Artigo 20.° Relacdo com fornecedores, agentes, intermediarios e parceiros ................... 11
F N g (o o 2 B o =T = g = ol o =2 11
Artigo 22.° Procedimento de reClamagaio .............eeveveeeiieiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiieiieiennieeeeeeeeeeeenes 11
Artigo 23.° Resolucdo alternativa de litigioS (RAL) ......veviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 12
Artigo 24.° Participac@o de Irregularidades ...............euevivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeini. 12
Artigo 25.° ProteGao de DENUNCIANTES .........uvverirrieiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeessessseenneenssnenennnennnnnnnnne 13
Artigo 26.° Prevencao da COMUPGAD .........uuuueeuueeereeriereeeeeessessasssssssnsssssnssnssssssnsnennnnnnnnnnnnns 13
Artigo 27.° Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo ..... 14
Artigo 28.° ProteGao de dadOS PESSOAIS ......cvvvvrrrrrrrrireiiiiiiiieieeiieissnsesssnsensnnnsnenaeneenennnnenee 14

Capitulo V Relac¢des internas e Organizacao

Artigo 29.° RelacionamentO INTEINO ..........oouiiiiii i e et e e e e aaneees 15
Artigo 30.° Organizacao, informacao e formacao ..........cccooeveiiiiiiiiiiii e 15
Artigo 31.° Igualdade € NE0 AISCIIMINAGAD ........vvvrrrrrreeiiiriiirieiiieiieieeeeeeeebebe e 16
Artigo 32.% ProibiCa0 de @SSEAIO ..uuuuiiiiiiiiiiiiii e 16
Artigo 33.° Medicina, higiene e seguranca no trabalno ................cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 17

CCL- Codigo de Conduta | 2

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, 2400-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob 0 n.° tinico de matricula e identificaco fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%)’ CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

Artigo 34.° Utilizacdo de meios da CCAML .......cceviieeiviiiiiiiiiieeeeeeeeein,
Artigo 35.° Cadigo de operador e palavra de acesso ............ccceevvevennnns
Artigo 36.° OperacOes por conta Propria .........veeeeeeeeeeveeviiiniiieeeeeenninnns

Capitulo VI Aplicacao

Artigo 37.° Atitude dos trabalhadores face ao Codigo ............cceevveenee
Artigo 38.°2 AGE0 diSCIPINGAT ....ooveeiiieeiee e
Artigo 39.° aprovagdo, acompanhamento € reViSao .........c.cccceeeevveennnns
Artigo 40.° Publicacdo e entrada em Vigor .......cccooeevvvveiiiiieiieeeeeeeeiiinnnn,

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, 2400-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt

CCL- Codigo de Conduta | 3



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

CODIGO DE CONDUTA DA CCAML

1 - Preambulo

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria (a seguir designada por CCAML) é uma instituicdo de
crédito sob a forma de cooperativa de responsabilidade limitada, que tem como area de
intervengd@o e negocio os concelhos de Leiria, Marinha Grande e Ourém.

Ao longo da sua existéncia foi essencialmente uma instituicdo especializada na concesséo de
crédito para a agricultura e vocacionada para apoio daqueles que constituiam o mundo rural.

A legislacdo atualmente em vigor e a independéncia da CCAML do sistema integrado, alteraram
esta situacao, podendo afirmar-se que é hoje uma instituicédo financeira com vocacgéao universal em
termos de ambito do negdcio, disponibilizando servigos financeiros universais para os clientes
particulares, em todas as fases do seu ciclo de vida, para todos os clientes do setor empresarial e,
com particular destaque, para as instituicbes da economia social.

Para isso torna-se fundamental saber zelar pela reputacdo no mercado, retribuir a confianca que
os clientes depositam na CCAML e devolver a sociedade beneficios que somente empresas
socialmente responsaveis podem propiciar.

A CCAML preza em ser reconhecida como uma instituicdo solida e confiavel, adotando uma
conduta ética nos negdcios como elemento essencial para bem servir os clientes atuais ou
potenciais, 0s seus associados, satisfazer e motivar os seus colaboradores.

O elemento basico que podera garantir a exceléncia do servico prestado aos clientes é a
gualidade da equipa humana, que tera que ser competente, diligente e responsavel.

O cumprimento escrupuloso por todos os colaboradores desta casa, independentemente dos
cargos gue desempenham, das matérias contidas neste Cédigo de Conduta, contribuird para
manter o respeito, a confianca e a credibilidade do mercado e da sociedade em geral, nesta
instituicao.
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Capitulo |
Objeto e Ambito

Artigo 1.° Objeto

O Cadigo de Conduta da CCAML contém as regras fundamentais a adotar, em termos de ética
profissional, constituindo também uma referéncia para o publico no que respeita ao padrdo de
conduta exigivel aos colaboradores da CCAML no seu relacionamento com terceiros.

Artigo 2.° Ambito

1. O Codigo é aplicavel a CCAML vinculando os membros dos 6rgaos sociais, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servicos e mandatarios, bem como consultores externos permanentes,
todos adiante designados de Colaboradores.

2. O Codigo é parte integrante do sistema normativo da CCAML, a respeitar por todos o0s
colaboradores, sendo que, algumas matérias estdo densificadas em regulamentacdo interna
especifica.

3. Este Cdédigo deve ainda constituir uma referéncia para o publico, fornecedores e parceiros da
CCAML no seu relacionamento com esta, nos termos que sejam em cada caso contratualizados.

Capitulo Il
Missdo e Valores

Artigo 3.° Misséo

1. A CCAML pretende pautar-se por uma evolucdo equilibrada, fruto de uma gestdo consciente
dos riscos da sua atividade, que conduza a obtencdo de rentabilidade e solidez financeira, que
permitam que se constitua como agente dinamizador da economia e do desenvolvimento dos trés
concelhos da sua area de influéncia.

2. Com uma oferta praticamente universal de servigcos bancarios, com um conhecimento profundo
do tecido social e empresarial da regido, a CCAML empenha-se em contribuir para o progresso
das comunidades nédo descurando os valores de solidariedade que estao na sua génese.

Artigo 4.° Valores

A atividade da CCAML e a conduta dos seus colaboradores regulam-se pelos seguintes valores:

a) Rigor, que inclui o profissionalismo, competéncia e diligéncia, cumprindo
escrupulosamente os seus deveres regulamentares e contratuais, atuando com verdade,
clareza a de forma integra;

b) Seguranca das aplicacbes, procurando exercer uma gestdo prudente dos riscos,
defendendo a estabilidade e solidez da instituicdo;

c) Confianca, desenvolvendo relacdes de lealdade com os clientes e demais entidades, de
forma discreta;

d) Mutualismo, através do apoio reciproco para beneficio de cada um dos socios;
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e) Cooperativismo, pela adesdo aos principios do cooperativismo, entre as quais, a adesao
livre e voluntaria, o controlo democréatico pelos soécios, a participacdo econémica dos
socios, a autonomia e independéncia, a educdo e formacdo, a cooperacdo entre
cooperativas e a preocupa¢cdo com a comunidade;

f) Espirito comunitario, procurando dar grande relevancia ao desenvolvimento de uma
politica de responsabilidade social nos concelhos da sua area de intervencao.

Capitulo 1l
Principios de Caréter Geral

Artigo 5.° Cumprimento normativo

A CCAML e os seus colaboradores pautam a sua atividade pelo cumprimento escrupuloso da lei,
regulamentacdo e orientacdes aplicaveis, regras internas e estatutarias, regras deontolégicas,
respeitando os mais elevados padrdes de conduta ética.

Artigo 6.° Gestao prudente de riscos

1. Os colaboradores estdo cientes dos niveis de tolerancia ao risco definidos e comunicados pela
CCAML, adotando comportamentos consonantes com 0S mesmos.

2. Os Colaboradores devem realizar as suas andlises e tomar as decisbes em matérias que
envolvam a gestéo de riscos com base na melhor e mais completa informacéo disponivel a data,
adotando critérios de rigor, e sempre em consonancia com 0s niveis de tolerdncia ao risco
definidos pelo Conselho de Administracdo, atuando com independéncia, espirito critico, elevados
niveis de prudéncia e seguranca e com respeito pelas normas internas relativas a gestdo de
riscos.

3. A avaliagdo de desempenho e as praticas remuneratdérias da CCAML desincentivam a
assungdo excessiva e imprudente de riscos.

Artigo 7.° Rejeicdo de tratamento discriminatério

1. Os colaboradores da CCAML devem, em nome da cidadania, rejeitar qualquer atitude que
discrimine pessoas em func¢do de qualquer atributo, nomeadamente em funcdo do sexo, etnia,
raca, religido, classe social, idade, orientacdo sexual ou politica, incapacidade fisica ou qualquer
outro atributo.

2. Os colaboradores devem respeitar as diferencas que se manifestem, mostrando sensibilidade e
respeito, ndo tomando atitudes criticas que possam ser consideradas ofensivas pelas pessoas em
causa.

Artigo 8.° Profissionalismo, competéncia e diligéncia

1. Os colaboradores devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e profissionalismo as
responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos pelos seus superiores hierarquicos,
pautando sempre a sua atuacao por uma atitude de lealdade para com a CCAML.
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2. Os colaboradores da CCAML tém por obrigacdo ndo defraudar as expectativas dos clientes em
relacdo a sua conduta em termos profissionais, éticos e sociais, reforcando assim a confianca do
publico na instituicdo a qual confiam a guarda e gestao dos seus bens.

3. Os colaboradores da CCAML, principalmente aqueles que lidam diretamente com o publico,
devem ter consciéncia de que a sua conduta se reflete no conceito que a sociedade tem da
instituicdo, adotando comportamentos retos, dignos e diligentes que contribuam para manter e
reforcar a sua imagem.

4. Os colaboradores devem garantir uma resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitacdes e
davidas apresentadas por clientes ou autoridades competentes.

5. Os colaboradores nas relagdes com os clientes ou com outras instituicbes, devem atuar com
diligéncia, neutralidade, lealdade, discricdo e respeito pelos interesses que Ihe estdo confiados.

6. Os colaboradores que exercam cargos de direcdo, geréncia, chefia ou similares, devem
proceder nas suas fun¢des com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o
principio da reparticdo de riscos e da seguranca das aplicacdes e ter em conta o interesse dos
depositantes, dos associados, dos demais credores e de todos os clientes em geral.

Artigo 9.° Segredo profissional

1. O comportamento dos colaboradores deve pautar-se pela observancia de uma estrita
confidencialidade sobre factos ou elementos respeitantes a vida da CCAML ou relagbes desta
com os seus clientes, no cumprimento dos deveres legais estabelecidos em matéria de segredo
gue sobre si impendem, ndo podendo revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos
respeitantes a clientes, a ndo ser mediante autorizacdo expressa dos mesmos ou quando a lei
obrigue.

2. Os colaboradores devem guardar segredo em tudo o que respeita aos elementos de informagéo
pessoal dos clientes, das suas contas e seus movimentos e sobre quaisquer outras operacdes
bancarias.

3. O dever de segredo abrange ainda toda a informag&o sobre a instituicdo, designadamente os
factos e informacdes nao divulgadas por qualgquer modo pelos 6rgaos competentes.

4. O dever de segredo abrange todos os factos ou informacgdes cujo conhecimento Ihes advenha
do desempenho das respetivas funcoes.

5. O dever de segredo é extensivo as relacdes pessoais de colaboradores entre si e com
terceiros.

6. O dever de segredo ndo cessa com o termo das fungdes ou dos servigos prestados.

7. Para além das sancdes previstas na legislacdo aplicavel, a violacdo do dever de segredo
constitui infracdo grave disciplinar.

Artigo 10.° Proibicéo de uso ilegitimo de informacéo privilegiada

1. Os colaboradores ndo podem utilizar informacdes privilegiadas a que tenham acesso pelo
desempenho da sua atividade ou por causa dela, em transacdes privadas, bem como aconselhar
ou desaconselhar tais transacoes.

2. Sao informagdes privilegiadas, informagbes a que os colaboradores tenham acesso no
desempenho das suas tarefas ou por causa delas, que ndo tenham sido divulgadas ao publico

CCL- Codigo de Conduta | 7

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, 2400-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

pelas entidades competentes e de cuja utilizacdo possam advir vantagens para o proprio ou para
terceiros.

Artigo 11.° Declaracgdes publicas

Os colaboradores ndo podem prestar qualquer tipo de informacdes que se prendam com a
atividade da instituicdo ou cujo teor possa referir a CCAML, seja na forma de entrevista ou
gualquer outro tipo de declaragbes ou, ainda, publica¢cbes, incluindo em redes sociais, por sua
iniciativa ou por solicitacdo dos meios de comunicacdo, sem prévia autorizacao do Conselho de
Administracéo.

Artigo 12.° Independéncia entre interesses

1. Os colaboradores devem respeitar a independéncia entre os interesses da CCAML, dos seus
clientes e os seus pessoais, evitando situagfes suscetiveis de originar conflitos de interesses.

2. Quando um colaborador da CCAML, tem interesse pessoal em determinada matéria, com
potenciais vantagens para si proprio, familiar ou para terceiro com quem se relacione ou se tenha
relacionado no passado, essa circunstancia pode afetar a isencdo e objetividade do seu
desempenho profissional. Estas situacdes sdo geradoras de conflitos de interesses que devem, a
todo o custo, ser evitadas.

3. Os colaboradores devem empreender todos os esforcos necessarios para evitar situaces de
conflitos de interesses de clientes.

4. As relagcdes com partes relacionadas devem ser avaliadas no ambito da Politica interna de
prevencédo de conflitos de transa¢des com partes relacionadas.

5. Todas as situagBes em que os interesses possam eventualmente ser conflituantes deveréo ser
reportados aos superiores hierarquicos e ao Gabinete de Conformidade.

6. Os colaboradores da CCAML ndo devem aceitar procuragcdo ou outra forma de mandato que
envolva a representacéo de terceiros para a realizacdo, pelo colaborador, de quaisquer atos ou
negdécios, em representacdo e/ou no interesse dos mandantes.

7. SO a titulo excecional e mediante prévia autorizagdo do Conselho de Administracéo, poder&o os
colaboradores aceitar o mandato, cessando 0s seus efeitos sempre que exista conflito entre
interesses da CCAML e do representado.

8. A prevencdo e gestdo de conflitos de interesses deverd respeitar, escrupulosamente, as
disposi¢cBes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, bem como as politicas internas da
CCAML.

Artigo 13.° Solvéncia e integridade financeira

1. Os colaboradores devem procurar gerir de forma prudente e responsavel a sua situacdo
financeira e patrimonial, abstendo-se de praticar os seguintes atos:

a) Movimentar as contas de depésito de que sejam titulares com violagéo dos limites de crédito
autorizado;

b) Intervir diretamente na realizagdo de operac¢des ou na alteracdo de registos, através do acesso
ao sistema informatico ou de quaisquer suportes documentais da CCAML, nas contas de depdsito
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ou em empréstimos de que sejam titulares ou de seus familiares que sejam ascendentes ou
descendentes de primeiro grau;

c) Obter crédito em montante e condicdes que possa conduzir & degradacdo da sua solvéncia,
comprometer a sua integridade pessoal ou afetar o seu equilibrio familiar;

d) Qualquer forma de envolvimento financeiro com os clientes, designadamente quando resulte
em movimentos entre as contas proprias e dos clientes que possa comprometer a sua probidade
pessoal;

e) Obter crédito junto de clientes.

2. Os colaboradores devem abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar, diretamente ou por
interposta pessoa, com excecdo dos jogos de ordem social explorados pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa ou por outra entidade autorizada pelas autoridades nacionais.

Artigo 14.° Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

1. Os colaboradores, no exercicio das suas respetivas fungBes, devem procurar assegurar a
continuidade da CCAML a longo prazo, respeitando e cumprindo compromissos de gestdo em
matérias de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, do ponto de vista econémico, social
e ambiental, das comunidades onde se insere.
2. No cumprimento das normas e boas praticas europeias e nacionais e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Na¢des Unidas, a atuagcdo da CCAML terd em
conta a adogao e seguimento de medidas que, no a&mbito da sua atividade, garantam que atua de
forma sustentavel e assume a responsabilidade pelo impacto que o0 seu negdcio gera. Desta
forma, pretende-se garantir que a CCAML € inovadora e esta preparada para o futuro, ao mesmo
tempo que contribui positivamente para a sociedade e o meio ambiente.
3. Os Colaboradores devem velar pela conservagcdo, manutengcédo e eficacia na utilizacdo dos
recursos que lhes séo disponibilizados, alinhando pelas melhores praticas ambientais e
observando as normas e politicas ambientais internas, com o fim de reduzir o impacto ambiental
das atividades da CCAML.
Capitulo IV
Relacbes externas

Artigo 15.° Relacionamento com o publico

1. Constituindo a clientela a razdo de ser em qualquer negdcio, tem de ser obrigacdo primeira da
instituicdo conservar os clientes que tem e procurar angariar outros, impondo-se, para o efeito,
gue lhes seja proporcionado tratamento cortés e eficiente, facultando-lhes informacdes leais,
claras e precisas compativeis com 0s seus interesses e direitos e prestando toda a assisténcia
necessaria.

2. ldentificar as necessidades dos clientes e ser capaz de satisfazé-las, sem nunca descurar as
normas de seguranca, a qualidade e rendibilidade da CCAML, deve constituir um desafio diario,
gue tem que ser vencido e que, bem gerido, vira reforcar a confianca do cliente em quem guarda e
administra as suas poupancgas.

3. Essa confianca, que é apanagio da CCAML, manter-se-4 se a instituicdo continuar a nao
promover vendas forcadas de bens ou servigos, ndo usar artificios e ndo ocultar informacdes,
pautando a sua atuagao pela maxima transparéncia de procedimentos.
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4. Os colaboradores da CCAML devem atuar com profissionalismo, ou seja, devem no seu
relacionamento com o publico, ser imparciais, objetivos e tecnicamente competentes, tendo como
preocupacdo essencial o respeito pela privacidade nos termos das leis que regulam o uso, o
controlo e a seguranca das informacg@es dos clientes.

Artigo 16.° Recebimento de beneficios

Os colaboradores da instituicdo, por respeito ao principio da independéncia, ndo devem aceitar
nem quaisquer vantagens, incluindo brindes, gratificacdes, viagens, descontos em transacdes de
carater pessoal, empréstimos e outros que podem provocar suspeita de favorecimento, desde que
estas excedam um valor meramente simbdlico, nos termos previstos na politica interna de
conflitos de interesses e de transagcbes com partes relacionadas.

Artigo 17.° Atividades externas e comportamento visando saida da instituicédo

1. Atendendo a exigéncia e responsabilidade das fun¢des individuais de cada colaborador, ndo
deve ser exercida qualquer atividade alheia a CCAML que seja inconcilidvel com esta Ultima,
designadamente, se implicar a adogéo de praticas que colidam com estas regras de conduta.

2. Os colaboradores que exercam outra atividade fora do horario de trabalho devem ter em
atencdo para que essa atividade nédo interfira negativamente com as suas obrigacbes com a
CCAML, nomeadamente ndo gerando conflito de interesses.

3. Todas as situacfes de acumulacao de funcbes ou atividades néo relacionadas com a CCAML,
devem ser comunicadas ao Conselho de Administracdo, nos termos previstos na politica interna
de prevencédo de conflitos de interesses.

4. Toda e qualquer atividade por conta e a favor de outra instituicdo que preste o0 mesmo tipo de
servigos ou similares a CCAML, é geradora de conflito de interesses, pelo que fica liminarmente
vedada aos trabalhadores da CCAML qualquer atividade privada de carater financeiro,
intermediag&o de crédito ou mediag&o de seguros.

5. Se algum colaborador iniciar contactos para uma eventual saida da CCAML para outra
instituicdo bancaria, deve abster-se de lidar com areas que igualmente possam vir a conduzir a
conflito de interesses.

Artigo 18.° — Relacionamento com outras instituicdes

1. No relacionamento com outras instituigées financeiras e outras entidades publicas ou privadas,
os colaboradores no desempenho das suas atribuicbes profissionais, devem pautar a sua
atividade por critérios de qualidade, integridade e transparéncia.

2. No caso particular do relacionamento com outras instituicbes de crédito nunca deverdo ser
esquecidas as normas e usos profissionais e deontoldgicos habituais no setor, fomentando e
assegurando as boas relacdbes com a concorréncia. Nesta linha de atuacdo, que importa
privilegiar, ndo é admissivel fazer comentarios que possam afetar a imagem dos nossos
concorrentes.

3. Por outro lado deve haver a maior discricdo no tratamento de informacdes com 0S nossos
concorrentes, nomeadamente em termos de assuntos sensiveis como sejam as estratégias de
mercado e normas internas, que ndo sejam de divulgacgdo obrigatoria.

CCL- Codigo de Conduta | 10

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, 2400-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

Artigo 19.° Relacionamento com as autoridades

Os colaboradores da CCAML, colaboram atempadamente, dentro do seu conhecimento pessoal e
da sua atividade e competéncias com as autoridades oficiais, nomeadamente, com as autoridades
de supervisao, respondendo com diligéncia e completude a todas as solicitagdes.

Artigo 20.° Relacdo com fornecedores, agentes, intermediarios e parceiros

1. A aquisicdo de bens e servicos pela CCAML e o relacionamento com fornecedores, agentes,
intermediarios e parceiros pautam-se por principios de eficacia, operacionalidade, economia,
sendo assegurada a transparéncia, isencdo, igualdade de oportunidades e equidade no
relacionamento com as diversas contrapartes.

2. A CCAML promove junto dos seus fornecedores, agentes, intermediarios e parceiros a
obrigatoriedade de manter a confidencialidade da informagéao sigilosa.

3. A CCAML adota instrumentos, nomeadamente contratuais, que evidenciam o compromisso dos
seus fornecedores, e outras contrapartes, para com 0s principios éticos e boas praticas
empresariais que subscreve.

Artigo 21.° Reclamacgdes

No exercicio da sua atividade quer como instituicdo de crédito, intermediario de crédito e mediador
de seguros, a CCAML recebe e trata todas as reclamacdes apresentadas com observancia dos
principios de imparcialidade, celeridade e gratuitidade, cumprindo com rigor o instituido na
legislagdo aplicavel e nas suas politicas internas.

Artigo 22.° Procedimento de Reclamacgéo

1. Qualquer pessoa pode reclamar, apresentando os motivos da sua insatisfacdo quanto a
atividade, servigcos prestados ou desempenho da CCAML, seus colaboradores ou representantes.
2. As reclamacdes podem ser apresentadas diretamente & CCAML pelos seguintes meios:

a) verbalmente, junto de qualquer agéncia, podendo ser presencialmente ou por telefone;

b) por escrito, seja por carta ou por correio eletrénico, a dirigir para a agéncia ou para o Gabinete
de Auditoria Interna, instalado na sede da CCAML, com correio eletrénico
auditoria@caixacreditoleiria.pt, ou para o Conselho de Administracao;

c) no Livro de Reclamagfes fisico existente em cada agéncia ou eletronico disponivel em
www.caixacreditoleiria.pt;

3. As reclamacgbes, independentemente do meio e do suporte utilizado, devem identificar
cabalmente o reclamante, de forma a que seja possivel o contacto para eventuais esclarecimentos
e 0 envio da resposta e, identificar de forma clara e completa os factos geradores de insatisfacao.
4. Compete ao Gabinete de Auditoria Interna da CCAML, o tratamento das reclamacdes, incluindo
as respostas aos reclamantes e o contacto com as entidades de supervisdo competentes,
cumprindo rigorosamente todo o previsto no manual interno de procedimento de reclamacdes.

5. As reclamag0fes referentes a atividade bancéria da CCAML ou de intermediacdo de crédito,
podem também ser enviadas diretamente ao Banco de Portugal, na qualidade de entidade de
supervisao, por escrito para Banco de Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa ou, preenchendo
o formulario eletrénico disponivel no Portal do Cliente Bancario.
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6. As reclamac0es recebidas serdo tratadas nos seguintes prazos:

i) Reclamacdes diretas para a CCAML: 30 dias uteis;

i) Reclamac®es para o Livro de Reclamacgfes: 15 dias Uteis;

iii) Reclamacfes para o Banco de Portugal: 20 dias lteis;

Em casos de maior complexidade, estes prazos poderdo ser prorrogados.

7. As reclamacgfes que, exclusivamente, se relacionem com a atividade de mediacdo de seguros,
devem ser apresentadas de acordo com a Politica de Gestdo de Reclamacfes disponivel em
www.caixacreditoleiria.pt, seguindo toda a tramitacdo ali prevista.

Artigo 23.° Resolucéo Alternativa de Litigios (RAL)

1. Os clientes da CCAML poderé&o ainda recorrer a meios alternativos de resolucao de litigios, nas
areas em que a lei Ihes atribua essa competéncia, evitando assim o recurso ao tribunal judicial. A
CCAML aderiu as seguintes entidades RAL:

e Centro de Arbitragem da Universidade Autbnoma de Lisboa, sito na Rua de Santa Marta,
n.° 43-g, 1.° C, 1150-293 Lisboa, email centrodearbitragem@autonoma.pt e endereco
eletronico https://arbitragem.autonoma.pt;

e Centro de Arbitragem da Universidade Catoélica Portuguesa, sito na Travessa da Palma de
Cima, 1649-023 Lisboa, email arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt e endereco eletrénico
https://fd.lisboa.ucp.pt/pt-pt/faculty-knowledge/research/legal-services/centro-de-arbitragem

e Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito na Rua D.
Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030 Braga, email geral@cniacc.pt e endereco eletronico
Www.cniacc.pt;

e Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha, com endereco eletronico
https://ec.europa.eu, exclusivamente para litigios resultantes de servicos de pagamento
contratados on-line;

Artigo 24.° Participacéo de Irregularidades

1. A CCAML definiu e instituiu uma Politica de Participacdo de Irregularidades, com o objetivo de
implementar meios especificos, independentes, autbnomos e adequados de rececao, tratamento e
arquivo de participagbes de irregularidades graves na CCAML, relacionadas com a sua
administragdo, organizagdo contabilistica, fiscalizagdo interna e de indicios sérios de infragcdes a
deveres previstos no Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras (Decreto
Lei 298/92, de 31 de dezembro) e do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho.

2. A Politica de Participagéo de Irregularidades esta acessivel e disponivel no endereco eletronico
www.caixacreditoleiria.pt e ainda na intranet.

3. Sempre que sejam detetados indicios de irregularidades, nos termos melhor definidos na
Politica de Participacdo de Irregularidades, devem ser participados de imediato, verbalmente ou
por escrito ao Conselho Fiscal da CCAML, através de um dos seguintes canais:

- Para a caixa de email, para o endereco: irregularidades@caixacreditoleiria.pt;

- Para a caixa postal, enderecando a carta ao Conselho Fiscal da CCAML (Largo Candido dos
Reis, N° 21, 2400-112 Leiria) com a mencédo de CONFIDENCIAL;

- Através de formulario disponivel em www.caixacreditoleiria.pt;

- Verbalmente junto de qualquer membro do Conselho Fiscal, ou em reuniéo;
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As participacbes podem ser anénimas.

4. A CCAML garante a confidencialidade das participacbes e a protecdo de dados dos
participantes, participados e demais pessoas visadas ha participacao.

5. A CCAML garante que os participantes de irregularidades ao abrigo da Politica indicada, néo
serdo alvos de retaliacdo, discriminagcdo ou outro tipo de tratamento injusto, exceto se as
participacdes forem deliberada e manifestamente infundadas.

6. Sob as pessoas que, em virtude das concretas fungbes que exercam, nomeadamente, nas
areas de auditoria interna, gestdo de riscos e conformidade, tomem conhecimento de qualquer
irregularidade grave relacionada com qualquer dos temas indicados no n.° 1 recai o especial dever
de a participar de imediato ao Conselho Fiscal.

Artigo 25.° Protegcdo de Denunciantes

1. A CCAML definiu e instituiu uma Politica de Protecao de Denunciantes, com o objetivo de
implementar meios especificos, independentes, autbnomos e adequados de rececao, tratamento e
arquivo de denudncias feitas por colaboradores, ex-colaboradores, estagiarios, prestadores de
servi¢os, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como as pessoas sob a dire¢éo e
supervisdo destes, associados e membros dos 6rgaos estatutarios, relacionadas as matérias
prevista na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, melhor identificadas na politica interna indicada e,
gue estejam de boa-fé e tenham fundamento sério para crer que tais informagdes s&o
verdadeiras.

2. Sempre que sejam detetados indicios de irregularidades, nos termos melhor definidos na
Politica de Protecdo de Denunciantes, devem ser participados de imediato, verbalmente ou por
escrito ao Conselho Fiscal da CCAML, através de um dos seguintes canais:

- Para a caixa de email, para o endereco: irregularidades@caixacreditoleiria.pt;

- Para a caixa postal, enderecando a carta ao Conselho Fiscal da CCAML (Largo Céandido dos
Reis, N° 21, 2400-112 Leiria) com a mencédo de CONFIDENCIAL;

- Através de formulario disponivel em www.caixacreditoleiria.pt;

- Verbalmente junto de qualquer membro do Conselho Fiscal, ou em reunio;

As denuncias podem ser anénimas.

4. A CCAML garante o anonimato do denunciante que o pretenda, a confidencialidade das
dendncias e a protecdo de dados dos denunciantes, denunciados e demais pessoas visadas na
dendncia.

5. A CCAML garante ainda que os denunciantes ao abrigo da Politica indicada, ndo serdo alvo de
retaliacdo, discriminag&o ou outro tipo de tratamento injusto.

Artigo 26.° Prevencéo da Corrupcéo

1. A CCAML prima por ser uma entidade de confianca, sélida e transparente, repudiando
veemente comportamentos desleais e lesivos do bem comum adotando, para tal, politicas e
préaticas anticorrupcao a que todos os colaboradores se sujeitam.

2. A CCAML tem implementado um plano interno de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes
conexas que abrange toda a instituicdo e se aplica a todos os colaboradores.

3. A Politica de Prevencdo de Corrupgdo estad acessivel e disponivel no endereco eletrénico
www.caixacreditoleiria.pt e ainda na intranet.
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4. As denuncias apresentadas ao abrigo desta politica seguem o regime previsto na Politica de
Protecdo de Denunciantes supra indicada.

5. A violacao das regras anticorrupgao previstas na Politica interna esta sujeita a responsabilidade
disciplinar e penal, nos termos da legislacao vigente.

Artigo 27.° Prevencédo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

1. A CCAML esta comprometida em conduzir 0os seus negocios com 0s mais altos niveis de
integridade, assumindo como principio fundamental do exercicio da sua atividade a prevencédo
ativa do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BC/FT), adotando nesse
dominio as praticas implementadas no mercado portugués, de acordo com a legislacdo e
respetiva regulamentacdo em vigor em Portugal, bem como as boas praticas internacionais
reconhecidas e aceites.

2. A instituicAo procura dar integral cumprimento, nos termos do disposto na Lei e na
regulamentacdo em vigor, com vista a prevenir e combater o uso do sistema financeiro para
efeitos de BC/FT, através da:

a) Difusdo de um normativo interno adequado, aplicavel transversalmente e a cuja observancia
todos o0s colaboradores estdo obrigados, contendo todos os deveres consagrados no
ordenamento juridico vigente, bem como as medidas e os procedimentos internos destinados ao
cumprimento desses mesmos deveres;

b) Promocao de programas especificos e regulares de formacgéo aos colaboradores cujas funcdes
sejam relevantes para efeitos da prevencdo do BC/FT, capacitando-os para 0 cumprimento
rigoroso dos deveres previstos, nomeadamente o dever de identificacdo e de diligéncia relativo ao
conhecimento das relacdes de negécio levadas a cabo pelos clientes, o dever de exame e o dever
de comunicacéo tempestiva ao Departamento de Conformidade - Responsavel pelo Cumprimento
Normativo na area BC/FT, das operacfes potencialmente suspeitas.

¢) Comunicacédo as autoridades competentes da realizacdo de operacdes que suscitem suspeitas
neste dominio;

d) Prestacao, de forma diligente, as autoridades competentes, nomeadamente as autoridades de
superviséo e fiscalizacdo, de toda a colaboragéo que, nos termos da lei, seja solicitada e exigivel.
e) Disponibilizacdo de um canal independente e anonimo que assegure internamente, de forma
adequada, a rececao, o tratamento e o arquivo das comunicacoes de irregularidades relacionadas
com eventuais violacdes a lei e demais regulamentagdo em vigor em matéria de prevengédo de
BC/FT, nos termos ja definidos para a Participacdo de Irregularidades e Protecdo de
Denunciantes.

Artigo 28.° Protegédo de Dados Pessoais

1. A CCAML respeita criteriosamente as normas legais e as orientacées em matéria de protecao
de pessoas singulares no que se refere ao tratamento de dados pessoais, a livre circulacéo
desses dados, aos principios e deveres a observar no seu tratamento e ao exercicio dos direitos
pelos seus titulares neste ambito.

2. Para solicitar qualquer informagé&o ou apresentar pedido de exercicio de um direito no &mbito da
protecdo de dados, designadamente, o direito de acesso, retificacdo, oposicdo ou limitagdo do
tratamento, portabilidade ou apagamento, os titulares dos dados podem contactar o Gabinete de
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Protecdo de Dados da Caixa de Crédito de Leiria através do endereco de correio eletrénico
protecaodedados@caixacreditoleiria.pt.

3. A CCAML disponibiliza ainda um canal independente e anénimo que assegura internamente, de
forma adequada, a rececdo, o tratamento e o arquivo das comunicacdes de irregularidades
relacionadas com eventuais violaces a lei e demais regulamentacdo em vigor em matéria de
protecdo de dados pessoais, nos termos ja definidos para a Participacdo de Irregularidades e
Protecdo de Denunciantes.

Capitulo V
Relacdes internas e Organizagéao

Artigo 29.° Relacionamento interno

1. A lealdade e a cooperacdo sdo 0s conceitos mais importantes para que dentro da CCAML se
instale um saudavel ambiente de trabalho.

2. Praticando atitudes de ativa cooperacao, diligéncia e respeito mutuo, transparéncia e didlogo
aberto, o relacionamento entre os colaboradores, independentemente das suas responsabilidades
especificas na organizacdo, melhora substancialmente, com reflexos positivos intrinsecos, nas
pessoas e na propria instituicao.

3. Os conceitos de lealdade e cooperacao implicam que se mantenham os colegas, intervenientes
da mesma misséo, ao corrente do seu desenvolvimento, aceitando os seus contributos e que nao
se recuse a colaboracdo assumindo atitudes obstrutivas.

4. Da parte dos trabalhadores que desempenham funcBes de chefia, espera-se que tenham a
nocdo de que s6 se obtém resultados sustentaveis se houver didlogo e incentivo ao
aprimoramento profissional.

5. A CCAML estd empenhada na promo¢do de um ambiente organizacional saudavel que
encoraje todos os colaboradores a partilhar de forma livre e aberta as suas opinides e a comunicar
superiormente a existéncia de problemas sem receios de represalias.

Artigo 30.° Organizagéo, Informagéo e Formagéo

1. A CCMAL adota um modelo de governacdo, uma estrutura organizacional e um normativo
interno bem definidos, que servem de suporte ao desenvolvimento da sua atividade e do sistema
de controlo interno, divulgados internamente de forma transparente.

2. Os colaboradores, no desempenho das suas fungbes, devem cumprir e fazer cumprir o
normativo interno da CCAML, do qual este Cadigo faz parte, sendo um dever de cada colaborador
a obtencdo do conhecimento das normas, estudar as atualizacdes e esclarecer, junto dos
Servigos competentes, qualquer divida sobre a forma de aplicacdo das mesmas.

3. Os colaboradores devem respeito, obediéncia e cooperacdo funcionais para com 0s seus
superiores hierarquicos.

4. Os colaboradores devem contribuir para o controlo interno de modo a assegurar uma gestéo sa
e prudente da atividade.

5. Os colaboradores devem manter em perfeita organizacdo todos os suportes de informacéo
relacionados com as suas atribuicfes profissionais, diligenciando a organizacdo dos arquivos de
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documentacao de forma a garantir o seu facil manuseamento de acordo com as necessidades do
exercicio das fungfes de auditoria e em observancia das disposi¢des legais em vigor.

6. Os colaboradores devem manter os seus conhecimentos atualizados sobre a atividade da
CCAML, nomeadamente no gque respeita a sua situacdo econodmica e financeira, podendo recorrer
a informacao disponibilizada através do seu sitio da internet, em www.caixacreditoleiria.pt, para
além da informacao disponibilizada internamente.

7. Todos os colaboradores tém o dever de frequentar a formacdo profissional continua
disponibilizada pela CCAML.

Artigo 31.° Igualdade e N&o discriminagéo

1. A CCAML promove o respeito matuo e a igualdade de tratamento e de oportunidade entre todos
os colaboradores, valorizando a diversidade dentro da institui¢ao.

2. A CCAML assegura que ndo héa discriminagdo de pessoal, incluindo na fase de sele¢édo, em
razdo do género, racga, cor, origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou
crenca, opinides politicas ou quaisquer outras opinides, pertenga a minoria nacional, riqueza,
nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual.

3. No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da CCAML
relacionam-se de forma respeitosa, leal, urbana e digna, abstendo-se de abusos verbais, fisicos
el/ou psicologicos e de comportamentos discriminatérios em relacdo aos demais colaboradores ou
a terceiros, aplicando os principios da igualdade, integridade pessoal, confidencialidade e boa fé.
4. As préticas discriminatorias estdo sujeitas a acdo disciplinar nos termos do Cédigo do Trabalho.

Artigo 32.° Proibicao de Assédio

1. Proibicao de Assédio (sexual ou moral):

a) Constitui assédio sexual todo o comportamento indesejado, percecionado como
abusivo, de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, podendo incluir tentativas de contacto fisico
perturbador, pedidos de favores sexuais com o objetivo ou efeito de obter vantagem, chantagem e
mesmo uso de forgca ou estratégias de coacdo da vontade da outra pessoa. Pode ser
caracterizado por quatro dimensdes de comportamentos: insinuacdes sexuais, atencdo sexual ndo
desejada, contacto fisico e agresséo sexual, aliciamento.

b) Constitui assédio moral o conjunto de comportamentos indesejados percecionados
como abusivos, praticados de forma persistente e reiterada podendo consistir num ataque verbal
com conteldo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia psicolégica
ou fisica, tem como objetivo diminuir a autoestima do visado e, em ultima instancia pér em causa
a sua ligagdo ao local de trabalho. Pode ser caracterizado por quatro dimensdes de
comportamentos: isolamento social, perseguicao profissional, intimidacdo e humilhacao pessoal.

c) E proibida qualquer forma de assédio no local de trabalho, seja praticado por um
trabalhador, seja praticado por empregador ou seu representante.

d) E, ainda, proibida qualquer forma de assédio sobre as pessoas supra referidas no
namero anterior fora do local de trabalho, por razbes relacionadas com este.
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2. Procedimentos:

a) Qualquer pessoa que sofra ou testemunhe qualquer situacdo de assédio no local de
trabalho deve enuncia-lo ao Gabinete de Auditoria.

b) A denuncia de situacdes de assédio laboral ndo constitui o denunciante em
responsabilidade disciplinar, judicial ou contra-ordenacional, salvo se a testemunha ou
denunciante atuar com dolo.

c) O empregador tem o dever de desencadear acéo disciplinar contra a pessoa ou pessoas
indiciadas de assédio, sob pena de incurso em contra-ordenacao grave.

d) Os visados por acéo disciplinar por assédio tém direito ao contraditorio.

e) As pessoas que denunciem incidentes de assédio sdo especialmente protegidas pela
CCAML, relativamente a formas de retaliacdo ou tentativas de retaliacéo.

f) A retaliacdo € uma violagédo grave deste Codigo e, como o proprio assédio, esta sujeita a
acao disciplinar.

g) A CCAML garante a confidencialidade da informagé&o e dos dados pessoais de todos 0s
envolvidos (denunciante, denunciado e testemunhas) durante as fases de averiguacéo, resolugéo
do incidente e arquivo. Todos os intervenientes no processo devem agir com o sigilo necessério
para proteger a dignidade e a privacidade de cada um, ndo devendo ser divulgada qualquer
informacg&o, procurando garantir-se a isencdo, a igualdade e a transparéncia de todo o
procedimento a todas as pessoas envolvidas.

3. Consequéncias e Sancdes:

a) A pratica de assédio constitui contra-ordenacdo muito grave, sem prejuizo de eventual
responsabilidade penal prevista na lei.

b) A préatica de assédio confere a vitima direito a indemnizacao por danos patrimoniais e
nao patrimoniais.

c) Presume-se abusivo o despedimento ou outra san¢do aplicada alegadamente para punir
uma infracdo quando tenha lugar até um ano apds a denuncia ou outra forma de exercicio de
direitos relativos ao assédio.

d) O trabalhador vitima de assédio pode resolver o contrato de trabalho com justa causa e
direito a indemnizacao.

e) A responsabilidade por danos emergentes do assédio € do empregador.

f) A responsabilidade pelo pagamento de danos emergentes de doenca profissional
resultante de assédio é da Seguranca Social que fica sub-rogada nos direitos do trabalhador.

Artigo 33.° Medicina, Higiene e Seguranca no trabalho

A CCAML cumpre as normas de medicina no trabalho, higiene e seguranca no local de trabalho,
estando os seus colaboradores adstritos ao dever de cumprimento da lei, regulamentos e normas
internas sobre a matéria.

Artigo 34.° Utilizacdo de meios da CCAML

1. Todo o equipamento da instituicdo tem como finalidade a sua utlizacdo para fins
exclusivamente profissionais.

2. Na utilizacdo dos referidos meios para os fins a que se destinam, os colaboradores devem,
dentro do possivel, ter em atencdo medidas razoaveis para limitar os custos e os gastos da

CCL- Codigo de Conduta | 17

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, 2400-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificacdo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

%" CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

CCAML, velando pela sua conservacao, assim como tomar medidas ecologicamente corretas, no
sentido da preservacdo do ambiente.

3. A utilizacéo da internet e correio eletrénico para fins privados néo relacionados com a atividade
deve ser excecional, breve e ndo interferir com a produtividade.

Artigo 35.° Codigo de Operador e Palavra de Acesso

1. O Cddigo de Operador e a Palavra de Acesso constituem uma chave Unica que permite aceder,
realizar e autorizar operacbes nos sistemas informaticos, de acordo com as funcdes
desempenhadas por cada colaborador, de uso pessoal e intransmissivel.

2. A utilizacdo do Codigo de Aceso e da Palavra de Acesso é da inteira responsabilidade do
colaborador, devendo velar pela sua confidencialidade, sendo interdita a sua divulgacéo,
constituindo obrigacdo de cada colaborador proceder a mudanca da sua Palavra de Acesso
sempre que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros.

Artigo 36.° Operacdes por conta propria

Os colaboradores nas operag¢des por conta propria, para além das normas restritivas existentes,
devem submeter-se as regras e procedimentos aplicaveis aos clientes.

Capitulo VI
Aplicacao

Artigo 37.° Atitude dos trabalhadores face ao Codigo

1. A adequada aplicacdo deste Codigo depende, acima de tudo, do profissionalismo e do bom
senso dos colaboradores.

2. Os colaboradores em posi¢cfes hierarquicas superiores, devem ter uma atuacdo exemplar e
mostrar uma aderéncia perfeita aos principios e recomendagfes estabelecidos pelo presente
Cddigo, advertindo os respetivos colaboradores subordinados que revelem ignora-lo.

3. A CCAML disponibiliza periodicamente a¢Bes de comunicagdo e formacdo subordinada ao
tema da ética e conduta, incluindo sobre o préprio Codigo de Conduta, de frequéncia obrigatéria
por todos os colaboradores e membros dos 6rgéos estatutarios.

4. Os pedidos de esclarecimento de dividas na interpretacéo ou a plicacdo do Cédigo de Conduta
deveréo ser dirigidos ao Gabinete de Conformidade, que ajuizard da necessidade de intervencéo
de outros servicos da CCAML.

Artigo 38.° Acéo Disciplinar

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil, contra-ordenacional ou criminal que possam ocorrer, a
violacdo por partes dos colaboradores deste Cddigo constitui infracdo disciplinar punivel nos
termos do Codigo do Trabalho e do acordo coletivo de trabalho em vigor.
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Artigo 39.° Aprovagéo, acompanhamento e revisdo

1. O Cdbdigo de Conduta é aprovado pelo Conselho de Administracéo e sujeito a parecer prévio do
Conselho Fiscal.

2. Compete ao Gabinete de Conformidade acompanhar a aplicacdo deste Cdodigo e promover a
sua atualizacdo em colaboracdo com outros servigcos com responsabilidades conexas.

3. O Cddigo de Conduta é revisto numa base bienal, ou sempre que se justifique.

Artigo 40.° Publicacéo e entrada em vigor

1. O Cddigo de Conduta integra o Manual de Instrucdes da CCAML, acessivel a todos os
colaboradores na intranet e € divulgado na pagina da Internet www.caixacreditoleiria.pt.

2. O Cddigo entra em vigor na data da aprovagdo pelo Conselho de Administracdo com
divulgacéo imediata a todos os colaboradores.
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