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1. Introducédo

O presente documento tem como objetivo detalhar o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo
e Infracdes Conexas (doravante Plano ou PPR) previsto no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcéao (Anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, na sua versao consolidada, doravante “RGPC”)
bem como elencar a metodologia de identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das
situacdes que possam expor a Caixa de Crédito Agricola Matuo de Leiria, CRL (doravante
CCAML) a atos de corrupcéo e infracbes conexas, definir medidas de prevencéo e mitigacéo e
estabelecer mecanismos de controlo e monitorizacdo, tendo em conta a atividade da CCAML e a
sua area geografica de atuacao.

Este documento complementa o0 Cddigo de Conduta da CCAML publicado na intranet e no

website institucional e demais politicas e procedimentos em vigor.

2. Ambito de Aplicaco e Destinatéarios

O Plano aplica-se a todas as atividades realizadas pela CCAML ou por conta da mesma,
enquanto Instituicdo de crédito, incluindo as rela¢cdes com terceiros prestadores de servigos e

atividades acesso6rias como intermediario de crédito e agente de seguros.

O Plano aplica-se e tem como destinatarios todos os seus Colaboradores e Membros de Org&os
Sociais. Para este efeito, o Plano vincula e obriga qualquer pessoa que atue em nome ou por

conta da CCAML, independentemente da fungéo que desempenhe ou do titulo de representacao.

3. Conceitos

Corrupcao e infracbes conexas: conforme disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, na sua redacdo atual, entende-se por corrupcdo e infracbes conexas os crimes de
corrupcgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em
negdécio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacéao atual, na Lei n.°
34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a
Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacédo atual,
na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, na sua redacgéao atual,
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Conflito de interesses: qualquer situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar
seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgdo de administracao,
dirigente ou trabalhador, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacdo
atual,

Sistema de Controlo Interno: engloba, nomeadamente, o plano de organizacdo, as politicas, 0s
métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelo Orgdo de Administrac&o, que
contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e
transparente, com vista a garantir:
e O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos 6rgaos de
administracédo e de fiscalizagao;
e O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
e O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares;
¢ Aadequada gestdo e mitigacao de riscos;
e O respeito pelos principios e valores previstos no Codigo de Conduta e pelas demais
disposices legais e regulamentares aplicaveis;
e Aprevencéo e detecdo de situacdes de ilegalidade, corrupcgéo, fraude e erro;
e Asalvaguarda dos ativos;
¢ Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo;
e A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacdo financeira e de
gestao;
e A prevencao do favorecimento ou praticas discriminatorias;
¢ Os adequados mecanismos de planeamento, execucao, revisdo, controlo e aprovacao das
operacoes;

e Atransparéncia das operacoes;

4. Caracterizacdo da CCAML

s

A Caixa de Crédito Agricola Matuo de Leiria € uma Instituicdo de crédito sob a forma de
cooperativa de responsabilidade limitada, pessoa de utilidade publica, que tem como area de

intervengao e negocio os concelhos de Leiria, Marinha Grande e Ourém.

Atualmente, € uma Instituicao financeira com vocacgédo universal em termos de ambito do negécio,
disponibilizando servicos financeiros universais para os clientes particulares, em todas as fases do

seu ciclo de vida, para todos os clientes do setor empresarial e, com particular destaque, para as
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instituicdes da economia social.

A atividade e a conduta da CCAML devem pautar-se pelos valores fundamentais previstos no seu

Cddigo de Conduta.

5. Modelo de Governo

O modelo de governo da CCAML tem como pressuposto a efetiva separacdo entre as funcdes de
administracéo e de fiscalizac&o, o que contribui para a prevencdo e mitigacdo de diversos riscos

inerentes a atividade de uma Instituicdo de crédito, entre 0s quais os riscos de corrupcdo e

infracBes conexas.

O modelo de governo interno encontra-se regulado em normativos internos, nomeadamente, na
Instrug&o Interna n.° 04/13, intitulada “Estrutura Organizativa da CCAML”.

De acordo com os Estatutos, a CCAML é dotada dos seguintes Orgéos Sociais:
1) Assembleia Geral,

2) Conselho de Administragéo;

3) Conselho Fiscal;

4) Revisor Oficial de Contas;

5) Conselho Consultivo.

Estes Orgaos tém competéncias proprias definidas na Lei, nos Estatutos e, ainda, em

regulamentos especificos, disponiveis para consulta interna.

A Assembleia Geral é composta por todos os associados da CCAML, sendo presidida pela Mesa
da Assembleia.

O Conselho de Administracéo é composto por administradores com fungbes executivas e funcdes
nao executivas, delegando numa Comissdo Executiva a gestdo corrente da sociedade, definindo

os limites e condicbes desta delegacao.

Internamente, a CCAML estd organizada em unidades orgéanicas, com funcBes e

responsabilidades repartidas, definidas pelo Conselho de Administracéo.

Para assegurar uma adequada gestdo do sistema de controlo interno, estdo implantadas as
funcbes de Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e Conformidade, com competéncias especificas

para que, em conjunto e em articulagdo com toda a estrutura, possam desenvolver atividades
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conducentes a existéncia de um ambiente de controlo, sistema de gestdo de riscos, sistema de
informacdo e comunicacdo e um processo de monitorizacdo adequados as necessidades da
CCAML.

A gestdo do sistema de controlo interno nha CCAML encontra-se suportada em orientacfes e
metodologias reconhecidas como boas praticas. Paralelamente, sdo considerados os requisitos e

recomendacbes emanadas pelas autoridades de supervisdo nacionais e europeias.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas
com a gestdo do sistema de controlo interno aos 6rgdos da CCAML, sendo de destacar, no que a
prevencgdo dos riscos de corrupgao e infracdes conexas diz respeito, o papel desempenhado pelos

seguintes 6rgaos:

a) Orgaos de Governo:

Conselho de Administracdo: é responsavel pela implementacdo e manutencdo de um sistema
de controlo interno eficaz. Este sistema deve assegurar um ambiente de controlo sélido e uma
gestao de riscos abrangente, garantindo que todos os riscos materiais — incluindo o de corrupgéo
— sejam identificados, documentados e mitigados através de politicas e procedimentos claros.

Comissdo Executiva: compete-lhe assegurar o desenvolvimento de um sistema de controlo
interno e de gestdo de risco adequado e eficaz, que garanta o cumprimento dos objetivos

definidos pelo Conselho de Administragéo.

Conselho Fiscal: compete-lhe fiscalizar a administracéo da Instituicéo;

b) Unidades de Estrutura:

Gabinete de Auditoria Interna: contribui para uma cultura de controlo interno da CCAML através
da avaliacao sistematica, disciplinada, independente e objetiva, baseada no risco, da estrutura de
governo interno e do sistema de controlo interno, com vista a garantir a sua adequacéo e eficacia,
nomeadamente através da identificacdo de deficiéncias, de oportunidades de melhoria e da
monitorizacdo da sua implementagcédo, conforme previsto no Regulamento Interno da Funcéo de

Auditoria Interna.

Gabinete de Gestdo de Riscos: tem como missao a protecao do capital através de uma gestao
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integrada de riscos e das inter-relacdes entre eles. Compete-lhe assegurar que a exposi¢ao global
da Instituicdo se mantém dentro dos niveis de apeténcia ao risco definidos pelo Conselho de
Administragdo, garantindo que eventuais impactos ndao comprometam a solidez financeira da

CCAML, nos termos do Regulamento Interno da Fung¢édo de Gestéao de Riscos.

Gabinete de Conformidade: assegura o estrito cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares da CCAML. Compete-lhe monitorizar os procedimentos de controlo relativos a
protecao de dados (RGPD), branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. No ambito
da prevencao da corrupcado e infragbes conexas, é responsavel pela elaboracdo do Plano e do
Relatério Anual de Execucdo, conforme previsto no Regulamento Interno da Funcdo de
Conformidade.

Gabinete de Assessoria Juridica: tem como missdo zelar pela legalidade da atuagdo da
CCAML. Compete-lhe assegurar o estrito cumprimento das normas que regem a atividade da
Instituicdo, garantindo a conformidade juridica de todos os processos, contratos e praticas
internas.

Gabinete de Organizacéo, Planeamento e Continuidade de Negdcio: orgéo colegial destinado
a planear e organizar o desenvolvimento da Instituicdo, definindo objetivos e procedimentos para

os atingir.

Gabinete de Formagdo: compete-lhe diagnosticar e gerir as necessidades de formacgdo dos

restantes colaboradores da Instituicdo, implementado um plano anual de formagéo.

Gabinete de Gestdo de ImoOveis e Avaliagdes: é responsavel pela gestdo estratégica dos
imoveis da CCAML provenientes de recuperacdo de crédito. Compete-lhe assegurar a
regularizagdo administrativa, a manutencdo e conservacgdo dos ativos, bem como a coordenacgéo

de todo o processo de alienacgéo, visando a maximizacéo do valor recuperado.

Departamento Administrativo: coordena os servicos de recursos humanos, secretariado,

manutencdo, economato, reprografia e arquivo geral.

Departamento Central de Seguranca: responsavel pela identificagdo, desenvolvimento,

implementacao e gestéo da estratégia e programa de seguranca da CCAML.

Departamento de Operacdes Gerais: responsavel pelo processamento, coordenacgdo e controlo

dos varios servicos e instrumentos de pagamento e processamento de crédito concedido.
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Departamento Comercial: assegura a implementacdo da estratégia e politica comercial da
CCAML, nomeadamente pela dinamizacdo da rede de agéncias, a elaboracdo e a
comercializagédo de produtos e servicos, acompanhamento de clientes, prospecao e fidelizagdo de
parceiros, garantindo o cumprimento das politicas de risco e a observancia aos valores da

Instituicao.

Departamento Financeiro: assegura a implementacdo das politicas financeiras e de controlo de
gestdo da CCAML, garantindo o cumprimento dos objetivos e o respeito pelas politicas e normas

legais e regulamentares da Instituicdo.

Departamento de Informética: concebe, desenvolve, implementa e gere o0s sistemas e
tecnologias de informagéo e de cibersegurangca adequadas ao negocio e ao funcionamento da

CCAML, no sentido de potenciar os resultados e a eficiéncia da organizacao.

Departamento de Recuperacédo de Crédito: atua na gestdo proativa das opera¢des com indicios
de incumprimento ou em processos de reestruturagdo de crédito. A sua missdo € assegurar a
regularizagdo de ativos e a recuperagdo de valores, desenhando solugbes que conciliem a

capacidade dos clientes com os objetivos de solvabilidade e a politica de risco da CCAML.

Agéncias: promovem, junto do cliente, a adeséo aos produtos e servigos da CCAML, promovendo
a sua fidelizacéo. As suas fungbes séo exercidas com especial énfase no dever de informacéo ao
consumidor e no rigoroso respeito pela politica estratégica e normas de controlo interno da

Instituic&o.

6. Metodologia de avaliacdo de Risco
6.1. Abordagem utilizada

a) ldentificagéo da atividade/unidade de estrutura exposta ao risco:

Numa primeira fase é efetuado um levantamento de todas atividades ou unidades de estrutura

gue estédo ou podem vir a estar expostas ao risco;

b) Identificagédo dos riscos:

e Aceitacdo de presentes, com intuito e influenciar deciséo;
e Atribuicdo de presentes a entidades externas, com o intuito de influenciar uma tomada de

decisao;
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¢ Transmissao e informacao privilegiada, com o intuito de obter beneficios financeiros;

e Acesso a informacdo comercialmente sensivel, com o intuito de obter beneficios
financeiros;

o Conflitos de interesses junto de entidade publica, com o intuito de influenciar decisoes;

e Adjudicagéo infundada ou indevida, com o intuito de obter beneficios financeiros;

e Utilizacado indevida de fundos da CCAML, com o intuito de obter beneficios financeiros;

¢ Desempenho de fun¢des/atividades externas incompativeis, proporcionando conflitos de
interesses;

¢ Nomeacéo e avaliacdo desadequada de 6rgaos de administracdo e fiscalizacao ou de

funcdes com impacto no perfil de risco;

b no minimo de 60.000.000€

e Pagamentos indevidos (donativos), com o intuido de influenciar decisoes;

¢ Relacionamento desadequado com autoridades judiciarias e de supervisdo, com o intuito
de influenciar a atividade de superviséo;

e Prestacao incorreta de informacao financeira e prudencial, com o intuito de influenciar a
atividade de supervisao;

¢ Diligéncia insuficiente na aceitacéo de clientes e no controlo de operac¢des bancarias;

e Praticas de BC/FT em contas de colaboradores, com o intuito de obter vantagens
financeiras;

¢ Relacionamento desadequado com agentes publicos, com o intuito de obter vantagem em
decisodes;

e Conceder crédito em troca de vantagem;

e Suborno, com o intuito de influenciar uma tomada de deciséo;

¢ Manipulacao de dados de clientes, com o intuito de os tornar elegiveis para os produtos

comercializados;
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e Manipulacdo de critérios de selecdo de colaboradores, com o intuito de influenciar uma
decisao;

e Manipulacdo de informacéo de avaliagdo de desempenho, com o intuito de influenciar uma
decisao;

o Conceder remuneracfes desadequadas, com o intuito de influenciar uma deciséo;

¢ Violagdo das regras para a venda de bens moéveis e iméveis, com o intuito de influenciar a

venda.

¢) Avaliacéo do Risco:
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O risco €é avaliado tendo por base as seguintes matrizes de probabilidade e impacto:

Impacto
Muito elevado Elevado Moderado Reduzido
Elevada Médio - Alto Médio - Baixo
Média - Alta Médio - Alto Médio - Alto Médio - Baixo
Media — Baixa Médio - Alto Médio - Alto Médio - Baixo
Reduzida Médio - Baixo Médio - Baixo

A combinacéo destas, origina a classificacdo do risco:

Matriz de probabilidade do risco

Elevada A materializagéo do 'risco € muito provavel, sendo esperada a ocorréncia de eventos uma ou
mais vezes nos préximos 12meses
Média - Alta A ocorréncia de eyentos que conQu;am a materializagéo do risco provavel que ocorra, pelo
MEenos uma ou mais vezes, nos proximos 12meses
Media — Baixa A ocorréncia de eventos que conduzam a mgterializagéo do risco é pouco provavel, mas
pode ocorrer pelo menos por uma vez nos proximos 12meses
Reduzida A ocor’ré_ncia de eventos que conduzam & materializacéo do risco ndo é provavel que ocorra
nos préximos 12meses.

Matriz de Impacto

A ocorréncia de eventos tem impacto financeiro muito elevado, através de perdas ou de
diminuicdo de receitas. Proporciona danos sérios na reputagdo da Instituicdo, limitando o
cumprimento de objetivos ou o desenvolvimento de atividades especificas. E suscetivel de
proporcionar sancdes e/ou multas de elevados montantes e ou ac¢des disciplinares graves.

Muito elevado

A ocorréncia de eventos tem impacto financeiro elevado, através de perdas ou de diminui¢éo
Elevado de receitas. Proporciona danos relevantes na reputagdo. E suscetivel de proporcionar
sancdes, multas ou acdes disciplinares.

A ocorréncia de eventos tem impacto financeiro moderado, através de perdas ou de
diminuicdo de receitas. Proporciona danos leves na reputagéo. E suscetivel de proporcionar a|
determinagcdo de medidas de supervisdo, por parte das autoridades de Supervisdo, mas sem
sansdes previstas.

Moderado

A ocorréncia de eventos ndo tem impacto financeiro e/ou reputacional relevante. Tem
Reduzido |consequéncias internas, podendo afetar o desempenho organizacional. Tem reduzia
probabilidade de proporcionar algum tipo de sanacéo pelas autoridades de Superviséo.

d) DefinicAo de medidas Preventivas e Corretivas

Consoante o tipo de risco e a sua classificacdo, sdo enumeradas as medidas definidas pela
CCAML para mitigar esse risco. Mais concretamente, a CCAML adotou as seguintes medidas
preventivas e corretivas, as quais se apresentam a titulo meramente exemplificativo:

e) - Codigo de Conduta;

f) - Politica de Prevencéo de Conflitos de Interesse e Transa¢des com Partes Relacionadas;

g) - Canal de denuncias interno e externo;
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h) - Diversas politicas de delegacéo de poderes e segregacado de funcoes;

i) - Regulamentos internos dos 6rgaos sociais;

j) - Politica da Monitorizacdo da Cultura Organizacional e dos sistemas de Governo e
Controlo Interno;

k) - Estrutura Organizativa da CCAML,;

[) - Politica de Participacao de Irregularidades;

m) - Politica de Remunerac0es;

n) - Politica de Selecdo e Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos Sociais e
Titulares de Fungfes Essenciais;

0) - Politica de Sucesséo;

p) - Medidas e procedimentos de Preveng¢ao do Branqueamento de Capitais e de Combate ao
Financiamento do Terrorismo;

g) - Politica de Formacgéo;

r) - Politica e Procedimento de Subcontratacao;

s) - Politica de Governacgéo e Monitorizagdo de Produtos Bancarios de Retalho;

t) - Procedimento de movimentagdo de contas de funcionério e familiares;

u) - Diversas politicas e procedimentos de abertura, movimentacdo e manuteng&o das contas

de depdsito.

e) Classificagdo do ambiente de controlo

A classificagdo do ambiente de controlo existente para mitigar o risco identificado subdivide-se em:
¢ Adequado — Controlos implementados conforme os normativos internos. Existéncia minima
ou imaterial de falhas. Possibilidade de sugestdes de melhorias;
e Suficiente — Controlos parcialmente implementados e existéncias de normativos internos.
Melhorias possiveis nos controlos;

e Fraco — Inexisténcia de normativos internos e controlos deficientemente implementados.
f) Risco residual:

O risco residual corresponde ao risco em termos de probabilidade de impacto que permanece
apos a implementacédo de medidas mitigadoras.

A classificacdo corresponde a Matriz descrita na alinea c).

O resultado desta metodologia traduz-se na matriz descrita no Anexo |, referente ao periodo
compreendido entre 2026 e 2028. O Plano de Prevencao da Corrucao e Infracdo Conexas devera
ser atualizado com a devida periodicidade, ou sempre que se surjam fatores materiais que assim

0 justifique.
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6.2. Monitorizag&o e Controlo

Para a devida monitorizacéo do Plano, serdo elaborados dois relatorios:

— Um Relatério de Avaliagdo Intercalar das situacBes identificadas como de risco alto, a ser
elaborado até ao final de outubro de cada ano; e

— Um Relatério de Avaliagdo Anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua

plena implementacéo, a ser elaborado até ao final de abril de cada ano.

Ambos os relatorios sdo reportados ao Conselho de Administragédo e disponibilizados na intranet,
para acesso, sensibilizacdo e conhecimento efetivo de todos os colaboradores.

7. Reviséo e Atualizagéo

O Plano sera revisto a cada 3 anos, podendo ser atualizado sempre que se justifique,

nomeadamente, sempre que se verifique uma alteracdo na estrutura organica ou societaria.

8. Aprovacgéo

O Plano é elaborado, revisto e atualizado pelo Gabinete de Conformidade e aprovado pelo
Conselho de Administragéo.

9. Divulgacéao

O Plano é publico e acessivel através do sitio institucional da CCAML em www.caixacreditoleiria.pt

e, ainda na intranet, para consulta interna.
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10. Anexo | — Plano de Prevencéo da Corrupgao 2026/28

Risco de aceitacao
de presentes
Aceitacao, por parte
de colaboradores da - Codigo de Conduta da CCAML;
CCAML, de ofertas, - Politica de Conflitos de Interesses e de Transagdes com
prendas, vantagens e Partes Relacionadas;
Transversal "hospitalidade" de - Procedimento de Protegao de Denunciantes;
a_todas as entldad!as terceiras, Reduzida Moderado Reduzido o Canal de Dgnunmas, ~ . Adequado | Reduzido
unidades de para além dos usos - Politica de Prevencao de Corrupgao;
estrutura considerados - Politicas internas de identificacéo e aceitacdo de clientes;
aceitaveis, com o - Formagéo obrigatéria em Etica e Conduta;
intuito de influenciar - Processo de acolhimento de colaboradores;
uma tomada de - Segregacdo de funcoes.
decisdo.
(Ex: Recebimento de
presentes de elevado
valor)
Risco de atribuicdo
de presentes a
entidades externas
Atribuicéo, por parte - Codigo de Conduta da CCAML;
dos colaboradores da - Politica de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com
Transversal CCAML, a entidades Partes Relacionadas;
a.todas as | terceiras, de ofertgs e Reduzida Moderado Reduzido - Procedimento de Protegaq dg Dt_enunmantes, Adequado | Reduzido
unidades de convites para além - Canal de Dendncias;
estrutura dos usos - Politica de Prevencéo de Corrupgéo;
considerados - Formagc#o obrigatéria em Etica e Conduta;
aceitaveis, com o - Segregacéo de funcgdes.
intuito de influenciar
uma tomada de
deciséo.
(Ex: Atribuicéo de
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presentes/convites de
elevado valor)

Risco de
transmisséao e
'r;];sirlrga‘igzc; - Cédigo de Conduta da CCAML,;
Transversal P 9 - Procedimento de Protecdo de Denunciantes;
a.todas as A transmisséao ou Reduzida Moderado Reduzido e Canal de D(inunuas; ~ . Adequado | Reduzido
unidades de utilizaco indevida de - Politica de Prevencdo de Corrupgao;
estrutura G ~ - Formagéao obrigatdria em Etica e Conduta
informacao % P
L - Instrugdo Interna sobre Segredo Bancario
privilegiada, antes da
sua divulgagéo
publica
Risco de acesso a
informacao
comercialmente -Politica Interna de Gesté&o Identidades e Acessos;
sensivel -Politica Interna de Gestéo de Alteragdes de Sistemas TIC;
-Politica Interna de Protecdo de Dados e de Privacidade;
Transversal . ~ . ~ g . ~
a todas as Acesso a !nformagao _ o _ -Procedimento de Gestao de Incidentes de Violacdo de _
unidades de comercialmente Reduzida Elevado Médio- Baixo Dados; Adequado | Reduzido
sensivel e/ou - Regulamento Interno de Protecéo de Dados Protecao de
estrutura ) ~ ; )
informacao Dados Pessoais em Contgxto Laboral;
privilegiada e - Formagéao obrigatdria em Etica e Conduta
confidencial por parte - Instrugdo Interna sobre Segredo Bancario
de colaboradores ndo
autorizados
Risco de conflitos
de interesses junto
de entidade publica
Possivel ocorréncia
de conflitos de - Codigo de Conduta da CCAML;
interesse ou trafico - Politica de Conflitos de Interesses e de Transagdes com
Transversal RPN : ‘
a todas as de mf_luenmaluryto de . Muito o _ . P:_:lrtes~ Relac_lonadas, _ _
: entidade publica. Reduzida Médio- Baixo - Controlo e monitorizagéo da lista de partes relacionadas Adequado | Reduzido
unidades de e elevado - . L
estrutura (Ex: Utilizag&o de pelo Gabinete de Conformidade, com comunicac¢do ao

relacdo pessoal de
colaborador ou
membros dos 6rgéos
de administragdo ou
de fiscalizagcdo com
funcionario publico no
sentido de obter

Conselho Fisqal;
- Formagao obrigatdria em Etica e Conduta.
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vantagem para a
CCAML)

Risco de conflitos
de interesses junto
de partes
relacionadas

Possivel ocorréncia
de conflitos de

- Codigo de Conduta da CCAML;
- Politica de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com
Partes Relacionadas;

i%r;fi"; Iig?rge ativildnetlztaisisnedg\l;i das - Controlo e monitorizag&o da lista de partes relacionadas
x ¢ . Muito - . pelo Gabinete de Conformidade, com comunicagédo ao .
doe com partes Reduzida Médio- Baixo T Adequado | Reduzido
. elevado Conselho Fiscal;
Conselho relacionadas da ~ - ~ ~
. - Elaboracao de Relatérios pela fungdo de Gestéo de
Fiscal CCAML. . ~ ) >
. ~ Riscos e pela Funcdo de Conformidade, relativos a
(Ex: Operagdes entre ~ ; ’
transagdes com Partes Relacionadas;
a CCAML e as suas 2 S g
. - Formagéo obrigatdria em Etica e Conduta.
partes relacionadas
nao sujeitas aos
respetivos processos
de aprovacao e
controlo)
Risco de
adjudicacéo - Codigo de Conduta da CCAML;
infundada ou - Politica Interna de Subcontratacao;
Transversal indevida - Procedimento Interno de Subcontratacao;
atodas as . . . - Monitorizacao de Fornecedores; - Médio —
. S Reduzida Elevada Médio- Baixo A o . ~ Suficiente .
unidades de A adjudicagéo, por - Avaliacéo prévia do risco de subcontratagéo pelo Baixo
estrutura parte da CCAML, de Gabinete de Gestao de Riscos;
bens e servigos - Comunicacao de func¢des essenciais subcontratadas ao
indevidos junto de Banco de Portugal.
fornecedores.
Risco de - Cdodigo de Conduta da CCAML,;
favorecimento de ou - Politica Interna de Subcontratagéo;
a fornecedores - Procedimento Interno de Subcontratacao;
Transversal o i
- Monitorizac¢é@o de Fornecedores;
a todas as ~ . )
unidades de A obt(_en(;ao de -Nece~SS|dade dg consulta ao mercado,_ .
estrutura favorecimento por Reduzida Moderado Médio- Baixo - Segregagdo de fun(_;oeana consultaN, n.egouagao, Adequado | Reduzido
(com parte de ou a o con’trqtuahzf’igao e faturacéo; .
competéncia fornecedores da - Avaliacéo prévia do risco de subcontratagéo pelo
negocial) CCAML. Gabinete de Gestdo de Riscos;

(Ex: Servicos
cobrados por
fornecedor que nédo

-Decisao colegial da Administragéo (de acordo com o valor
da despesa);
- Comunicacao de funcdes essenciais subcontratadas ao
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se enquadrem nos Banco de Portugal.
servigos contratados
pela CCAML); risco
de manipulagéo dos
critérios de selecéo
de fornecedores com
0 intuito de obter
vantagem indevida ou
de favorecer um
terceiro.

Risco de utilizagcéo
indevida de fundos
da CCAML

- Cdodigo de Conduta da CCAML,;

A utilizagdo de fundos - Politica de Conflitos de Interesses e de Transa¢des com

Transversal da CCAML para laci )
atodas as pagamento de . Muito .- . Ifartes Relacionadas; . .
: Reduzida Médio-Baixo - Delegagao de Poderes de assinaturas; Adequado | Reduzido
unidades de despesas de foro elevado

- Delegacao de Poderes para movimentagéo de Contas de
Depdsito a Ordgm;
- Formagéo obrigatdria em Etica e Conduta.

estrutura pessoal e/ou que ndo
tenham cabimento no
desempenho das
fungbes de quem as
apresenta ou aprova
as despesas.

Risco de
desempenho de
funcdes/atividades
externas

Incompativers - Caodigo de Conduta da CCAML,;
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Transversal e . -
- Politica de Conflitos de Interesses e de Transagdes com -
a todas as O desempenho de . Ly . - ) - Médio -
. ~ o Reduzida Moderado Médio- Baixo Partes Relacionadas; Suficiente -
unidades de funcdes/ atividades ~ . . Baixo
- Delegacéo de Poderes de assinaturas;
estrutura fora da CCAML que ~ P P
e e - Formac&o obrigattéria em Etica e Conduta.
sejam incompativeis
com as suas funcdes
exercidas na CCAML
(potencial conflito de
interesses).
Conselho de | Risco de nomeacéo - Politica de Selecéo e Avaliagdo da Adequacdo dos
Administrag e avaliagcao Muito Membros dos Orgéos de Administracao e de Fiscalizagéo,
aoe desadequada de Reduzida Médio- Baixo dos Titulares de Fung¢bes Essenciais; Adequado | Reduzido
L = elevado o ~ P
Conselho orgaos de - Politica Interna de Sucesséao dos Orgaos de
Fiscal administracao e Administracdo e Fiscalizagdo da CCAML;
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA, CRL. — Pessoa Coletiva de Utilidade Pdablica PAGINA 16 DE 21

Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, Apartado 1085, 2400-112, Leiria. Telefone: 244 848 000 (Chamada para a Rede Fixa Nacional)
E-mail: geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt




Mat. na C.R.C de Leiria sob 0 n.° tinico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

fiscalizagdo ou de
funcBes com
impacto no perfil de
risco

A nomeacéo e
avaliacao dos
Membros dos Orgéos
Sociais e Titulares de
Func¢Bes Essenciais

- Procedimento Interno de Identificagdo de Colaboradores
que tém impacto material no perfil de Risco;
- Politica Interna de Remuneracao dos Membros dos
Orgéos de Administragéo e de Fiscalizagao.

inadequada.
Risco de
pﬁquagiedn;gs - Codigo de Conduta da CCAML;
Conselho de - Politica de Prevencao de Corrupcao;
Administrag = Reduzida Moderado Reduzido - Procedimento Interno para Pedido de Donativos, limitado | Adequado | Reduzido
~ agamentos a . o )
ao artidos politicos a Entidades de Solidariedade Social e/ou com estatuto de
part S, Utilidade Publica.
donativos, patrocinios
e lobbying.
Risco de
relacionamento
desadeq_uado com - Regulamento da Func¢éo de Conformidade;
autoridades ~ ~ - .
S - Regulamento da Funcéo de Gestédo de Riscos;
judiciarias e de ~ o i
~ - - Regulamento da Funcéo de Auditoria Interna;
Funcdes de supervisao . by e
. Muito . . - Politica Interna de Monitorizag&o da Cultura .
Controlo Reduzida Médio- Baixo o ; Adequado | Reduzido
. elevado Organizacional e dos Sistemas de Governo e Controlo
Interno O relacionamento Interno:
com autoridades o )
A, - Controlo de correspondéncia realizada com as
judiciéarias e de )
S autoridades competentes.
superviséo fora do
ambito de atividade
da CCAML.
Risco de prestacéo
incorreta de
Departamen |_nforme_u;ao - Procedimentos de controlo contabilistico e de gestao de
financeira e i
to d ial reportes de contabilidade (ferramenta do banco de
Financeiro; prllj %n((:jla duzid Muito sdi . Portugal); d d duzid
Gabinete de | . Irregu andades na Reduzida elevado Medio- Baixo - Politica de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Adequado | Reduzido
~ informacéo e controlo - )
Gestéo de S . Partes Relacionadas;
. de gestao financeira P
Riscos - Canal de Dendncias.

e contabilistica (ex.:
violacéo de regras de
pagamento de

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA, CRL. — Pessoa Coletiva de Utilidade Publica

Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25, Apartado 1085, 2400-112, Leiria. Telefone: 244 848 000 (Chamada para a Rede Fixa Nacional)

E-mail: geral@caixacreditoleiria.pt

PAGINA 17 DE 21

www.caixacreditoleiria.pt




Mat. na C.R.C de Leiria sob 0 n.° tinico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

faturas).

Risco de diligéncia
insuficiente na
aceitacdo de
clientes e no
controlo de
operacdes
bancérias

Procedimentos de
diligéncia insuficiente
de terceiros (clientes,

potenciais clientes,

fornecedores,
subcontratantes ou
outros); Aceitacéo de

- Codigo de Conduta da CCAML;
- Politica Interna de Subcontratacao;
- Procedimento Interno de Subcontratacéo;
- Monitorizacao de Fornecedores;
- Avaliacéo prévia do risco de subcontratacdo pelo
Gabinete de Gestao de Riscos;
- Comunicacao de funcdes essenciais subcontratadas ao

Agéncias; ; ; Banco de Portugal;
. clientes de risco
Servigo de elevado e de clientes
Funcéo de de paises de risco Muito - Politica Interna de identificacdo e aceitagao de clientes; Médio -
Cumpriment P Reduzida Médio- Baixo - Procedimentos de KYC e manutencao de relacéo de Suficiente -
. elevado sem elevado L Baixo
o Normativo » negaocio;
L manutencéo dos s ~ o
em matéria devidos - Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e
de PBC/FT . Financiamento do Terrorismo (AML);
procedimentos - .. ‘
S - Formagéo em matéria de PBCFT;
estabelecidos; R
. - Canal de Denuncias;
Estabelecimento de ~ . . )
~ . - Formacg&o obrigatoria em Etica e Conduta;
relacdo com terceiros
com p_rocedlmgntos -Procedimento de Suporte Operacional — Compras e
anticorrupgéo ~ :
. U Contratagédo de Bens e Servigos com Proposta ao
insuficientes ou i ~
oo i Conselho de Administragao.
inexistentes;
Inexisténcia de
controlo
relativamente a
operacdes de risco
elevado tendo em
conta o pais de
origem ou destino.
Agéncias; Risco de BC/FT em - Codigo de Conduta da CCAML;
Funcdes de contas de - Procedimentos de KYC e manutencéo de relacéo de
Controlo colaboradores . Muito Ly . negocio; .
Interno; Risco de entrada e Reduzida elevado Médio- Baixo - Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Adequado | Reduzido
Funcéo de saida de fluxos, de Financiamento do Terrorismo (AML);
Cumpriment contas de - Formag&o em matéria de PBCFT;
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o Normativo colaboradores da - Canal de Denuncias;
em matéria CCAML, associados - Procedimento de Protecéo de Denunciantes;
de PBC/FT. a branqueamento de - Formagcao obrigatdria em Etica e Conduta;
capitais e/ou -Comunicagédo de operacdes suspeitas em matéria de
financiamento ao Prevencgéo de BCFT;
terrorismo. - Comunicacéao de Irregularidades em matéria de
Prevencgéo de BCFT;
- Procedimento para analise e avaliagao das operacoes
proéprias.
Risco de
relacionamento
desadequado com
agentes publicos
O relacionamento da - Politica de -Ccég(fjl;'?oc;%ee?r?tggg;gedsaec&A#;r;lsa des com
CCAML com agentes laci . ¢
Gblicos e/ou N Pgrtes If{e amonadas,. .
Agéncias; p Pessoas - Politica Interna de identificagdo e aceitagdo de clientes;
Departamen Politicamente Reduzida Elevado Médio- Baixo - Procedimentos de KYnCegéTighutengao de relagdo de Adequado | Reduzido
to Comercial Ex.postas (,e.x.: - Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e
Partidos Politicos, . . - )
N S Financiamento do Terrorismo (AML);
Sindicatos, ideais, - .. ‘
) 2 - Formacgdo em matéria de PBCFT;
movimentos, religides ~ L L
L - Formagéo obrigatdria em Etica e Conduta.
e/ou outras atividades
com exposicao
publica e impacto
e/ou influéncia na
esfera publica).
Risco de conceder
crédito em troca de
vantagem
Aprovacao de
Agéncias; operacdes de crédito - Codigo de Conduta da CCAML;
S em troca de - ~ PR .
Comisséo concessio de - Politica de Prevencao de Evaséo Fiscal;
de Crédito . Muito - Regulamento Geral de Crédito — Particulares e Empresas
vantagem ou Reduzida ~ S A .
Conselho de . L Elevado - Formac&o obrigatéria em Etica e Conduta;
S beneficio, pecuniario L
Administrac - - Canal de Denuncias;
30 ou n&o;

Falta de isencéo e
imparcialidade em
beneficio ou
detrimento de
interesses
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CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

especificos.

Risco de suborno
Realizacéo de
pagamentos de

Transversal fgcmtagao. - Cédigo de Conduta da CCAML;
a todas as (Ex: Pagamento Reduzida Elevado Médio- Baixo - Formag&o obrigatéria em Etica e Conduta; Adequado | Reduzido
unidades de | realizado pelo Banco P ’
: - Canal de Denuncias.
estrutura junto de uma
entidade publica no
sentido de obter uma
autorizacao)
- Codigo de Conduta da CCAML;
Risco de - Politica de identificacéo e aceitacéo de clientes;
) ~ - Procedimentos de abertura de conta e identificacéo de
manipulacéo de ; .
; clientes;
dados de clientes e ~ o
. - Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e
Agencias . Muito .- . Financiamento do Terrorismo (AML); - Médio-
Departamen A adulteracéo de Reduzida Médio- Baixo ~ - - Suficiente -
- . elevado - Formacdo em matéria de PBCFT; Baixo
to Comercial dados de clientes I | p .
ara obtenco de - Po,l_tlca Gera d~e Segurang_a da Informacao;
a?:esso a contas ou - Politica de Gestéo de Identidades e Acessos;
- Politica de Gestéo de Alteragdes de Sistemas TIC;
produtos. DO
- Canal de Denur]C|as,
- Formagéo obrigatdria em Etica e Conduta.
Risco de
mfar_upulagao deN - Codigo de Conduta da CCAML;
critérios de selegéo : ~ . )
. - Procedimento de Protecdo de Denunciantes;
Servico de de colaboradores - Canal de Dendncias:
Recursos Reduzida Moderado Reduzido ” ~ ~ b . Adequado | Reduzido
~ - Politica de Gestéo de Alterag8es de Sistemas TIC;
Humanos A alterag&o nos " L
. o - Decisao colegial;
requisitos de analise ~ T 2
N ~ - Formacéo obrigatéria em Etica e Conduta.
a sele¢do de novos
colaboradores.
Risco de - Cdodigo de Conduta da CCAML,;
manipulacéo de - Politica de Protecé@o de Denunciantes;
informacao de - Canal de Denuncias;
Servico de avaliacdo de - Politica Geral de Seguranca da Informagao;
¢ desempenho . . - Politica de Gestéo de ldentidades e Acessos; .
Recursos Reduzida Moderado Reduzido e ~ ~ 8 ) Adequado | Reduzido
HUMANoS - Politica de Gesté&o de Alterag8es de Sistemas TIC;

A manipulacéo de
sistemas e/ou
informacdes para
atingir objetivos de

- Politica de Remuneragdes dos membros dos Orgéos de
Administracao e de Fiscalizacéo;
- Politica de Remunerag8es dos Colaboradores;
- Formagéo obrigatéria em Etica e Conduta.
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. CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

incentivos comerciais
a troco de uma
retribuicdo.

Risco de conceder
remuneracdes
desadequadas

- Codigo de Conduta da CCAML,;

Conselho de Arealizacao, pela - Politica de Remuneragées dos membros dos Orgéos de
Administrag CCAML, de Reduzida Moderado Reduzido Administracdo e de Fiscalizac&o; Adequado | Reduzido
ao pagamentos ou - Politica de Remunerag8es dos Colaboradores;
atribuicdo de regalias - Politica de Participacdo de Irregularidades.
considerados
inadequados aos
seus colaboradores.
Risco de violacdo
das regras para a
venda de bens
Gabinete de moveis e iméveis
Gestdo de
Imoveis e A partilha de - Codigo de Conduta da CCAML;
CAvaIia(;Ges !n_formagéo Reduzida Moderado Reduzido - Politica de Conflitos de Interesses e d'e Transacgdes com Adequado | Reduzido
onselho de privilegiada e a Partes Relacionadas;
Administrag quebra nas regras - Politica de Prevencéo da Evaséo Fiscal
ao subjacentes a venda

de bens méveis e
iméveis da CCAML
para beneficio proprio
ou de terceiro
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