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CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

CONDICOES GERAIS de
Contrato de Depdsitos Bancarios e
Contrato Quadro de Prestacao de Servi¢cos de Pagamento
Pessoas Singulares (Empresarios em Nome Individual e Profissionais Liberais)
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

I. Disposi¢cdes Comuns:

Clausula 12 — Ambito:

1. As presentes Condigdes Gerais regulam o Contrato de Contas de Depdsito Bancario e Contrato
Quadro da Prestacdo de Servicos de Pagamento — SERVICOS MINIMOS BANCARIOS que tenham
como partes, por um lado, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL., com sede no Largo
Candido dos Reis, numeros 19 a 25, em Leiria, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Leiria sob o ndmero unico de matricula e identificagéo fiscal 500 978 921, contactavel através do
telefone numero 244 848 000 (chamada para a rede fixa nacional) e do endereco eletrénico
“geral@caixacreditoleiria.pt”, adiante designada por CCL, e por outro, os seus Clientes, pessoas
singulares, Empreséarios em Nome Individual e Profissionais Liberais, utilizadores das Contas de
Depositos Bancéarios e dos Servicos de Pagamento, dos seus Produtos e dos Instrumentos de
Pagamento a estas associados, doravante também designados Clientes ou Titulares.

2. A CCL é uma Instituicdo de Crédito sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede em
Lisboa, na Rua do Comércio, nimero 148 (1100-150 Lisboa) onde se encontra registada sob o
namero 5180.

Clausula 22 — Defini¢des:

Para efeitos do presente Contrato de Depdsitos Bancarios e Contrato Quadro de Prestacdo de
Servicos de Pagamento, entende-se por:

a) Autenticacdo: procedimento que permite ao prestador de servicos de pagamento verificar a
identidade de um utilizador de servicos de pagamento ou a validade da utilizacdo de um instrumento
de pagamento especifico, designadamente os dispositivos de seguranca personalizados do utilizador.
b) Autenticacdo Forte: autenticacdo baseada na utilizacdo de dois ou mais elementos das seguintes
categorias: conhecimento (algo que so6 o utilizador conheca), posse (algo que so6 o utilizador possua) e
ineréncia (algo que o utilizador é), independentes entre si, de modo a que a violacdo de um deles ndo
comprometa a fiabilidade dos outros, protegendo assim a confidencialidade dos dados de
autenticacgéo.

c¢) Autoridade Competente: autoridade nacional habilitada para a supervisdo de instituicbes de crédito
gue em Portugal é o Banco de Portugal.

d) Beneficiario: pessoa singular ou coletiva que seja destinatario previsto dos fundos que foram objeto
de uma operacéo de pagamento.

e) Beneficiario efetivo: pessoa ou pessoas singulares por conta de quem é realizada uma operacédo ou
atividade, de acordo com os critérios estabelecidos no artigo 30.° da Lei 83/2017, de 18 de agosto ou
outra norma que a substitua ou a venha a suceder;

f) Cliente: o0 mesmo que Titular, pessoa singular que utiliza o servico de pagamento a titulo de
Ordenante, de beneficiario ou ambas as qualidades.

g) Comissodes: prestacdes pecuniarias exigiveis ao Cliente pela CCL como retribuicdo pelos servicos
prestados ou subcontratados a terceiros.

h) Consumidor: pessoa singular que atua com fins alheios a atividade comercial ou profissional.

i) Conta: a conta bancaria de deposito & ordem identificada na Ficha de Conta.
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j) Conta de Pagamento: a conta bancaria de depdsito a ordem utilizada para execucao das operacdes
de pagamento.

k) Conta de Servigcos Minimos Bancarios: conta de depésito a ordem em euros disponibilizada pela
CCL nas condi¢des especificas previstas no Decreto-Lei 27-C/2000, de 10 de marco e posteriores
alteracoes;

[) Contactless: € uma funcionalidade do cartdo fisico que apresente o simbolo respetivo que permite a
realizacdo de pagamentos presenciais apenas por aproximacao do cartdo ao terminal de pagamento
automatico (TPA), sem necessidade de o inserir nesse terminal, podendo ser dispensada a introducéo
do PIN;

m) Credenciais de Seguranca Personalizadas: os elementos personalizados fornecidos pela CCL ao
Cliente para efeitos de Autenticacao.

n) Data-Valor: a data a partir da qual uma transferéncia ou depoésito se tornam efetivos, passiveis de
serem movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos
saldos credores ou devedores das contas de depdsito.

0) Débito Direto: um servigo de pagamento que consiste em debitar a conta de pagamento do Cliente,
sendo a operagéo de pagamento iniciada pelo beneficiario com base na autorizacdo dada pelo Cliente
ao beneficiario, ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou a CCL.

p) Despesas: encargos suportados pela CCL que lhe sdo exigidos por terceiros e repercutiveis no
Cliente, nomeadamente os que tenham natureza fiscal.

q) Dia Util: dia em que o prestador do servico de pagamento do ordenante ou do prestador de servico
de pagamento do beneficiario envolvido na execugdo de uma operacdo de pagamento, se encontra
aberto ao publico.

r) Documento Digital: documento disponibilizado pela CCL em formato eletronico dirigido
pessoalmente ao Cliente que permita 0 seu armazenamento, posterior consulta e reprodugéo exata
do seu teor.

s) Espaco Econdmico Europeu: os Estados Membros da Unido Europeia, a Islandia, o Liechtenstein e
a Noruega.

t) Fundo Garantia de Deposito: pessoa coletiva de direito publico que tem por objeto garantir o
reembolso, até ao montante legalmente definido, dos depdsitos constituidos nas instituicdes de
crédito autorizadas a receber depdésitos do publico e que nele participem.

u) Identificador Unico: a combinacdo de letras, nimeros ou simbolos, especificada ao utilizador de
servicos de pagamento pelo prestador de servicos de pagamento e que o utilizador de servicos de
pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente outro utilizador de servicos de pagamento
e/ou a respetiva Conta de Pagamento tendo em vista uma operacdo de pagamento.

v) Instrumento de Pagamento: qualquer dispositivo personalizado ou conjunto de procedimentos
acordados entre o utilizador e o prestador do servico de pagamento e a que o utilizador de servigos de
pagamento recorra para emitir uma ordem de pagamento.

w)Operacdes de Baixo Valor: operacdes de pagamento presenciais com cartdo, relativamente as
quais ndo é exigivel a introducdo de codigo secreto (PIN) nos termos previstos no Sistema de
Pagamentos, nomeadamente, operacdes para pagamento de portagens, estacionamentos e cabines
telefénicas.

X) Operacdo de Pagamento: o ato, praticado pelo ordenante ou pelo beneficiario, de depositar,
transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigacbes subjacentes entre o
ordenante e o beneficiério.

y) Ordem de Pagamento: qualquer instrucdo dada por um ordenante ou um beneficiario ao seu
prestador de servigcos de pagamento requerendo a execucdo de uma operacdo de pagamento.
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z) Ordenante: pessoa singular ou coletiva titular da conta de pagamento e que autoriza ordens de
pagamento a partir dessa conta.

aa) Pagamento Instantaneo (instant payments): transferéncia a crédito com um tempo de execucéo
reduzido;

ab) Precario: informacgé&o sobre o custo, incluindo comiss@es, principais despesas, encargos e taxas
dos produtos e servicos disponibilizados pela CCL, o qual é composto pelo Documento de Informacéo
sobre Comissdes, Anexo | destas Condi¢Bes Gerais e “Folheto de Comissbes e Despesas” disponivel
nos balcdes da CCL e em www.caixacreditoleiria.pt.

ac) Prestador de Servigos de Informacdo sobre Contas (AISP): uma entidade autorizada a prestar
servigos de informacéo sobre contas.

ad) Prestador de Servicos de Iniciacdo de Pagamento (PISP): uma entidade autorizada a prestar o
Servico de Iniciagdo de Pagamentos;

ae) Prestador de Servicos de Pagamento: entidade que presta servicos de pagamento estando
devidamente habilitada para tal.

af) Representante Legal: qualquer pessoa a quem ¢é atribuido por lei ou ordem do tribunal, poderes
para administrar os bens de outrem, nomeadamente, progenitores, tutores, curadores, acompanhantes
de maiores, administradores de insolvéncia e fiduciarios.

ag) Representante Voluntério: terceiros a quem o Cliente tenha atribuido poderes para movimentar a
Conta.

ah) Saldo Autorizado: valor correspondente a todos os montantes que o Cliente esteja autorizado a
movimentar na Conta, ainda que essa movimentagdo possa implicar o pagamento de juros, comissées
ou quaisquer outros encargos.

ai) Saldo Contabilistico: valor correspondente ao resultado dos movimentos a crédito e a débito
efetuados na Conta.

aj) Saldo Disponivel: valor existente na Conta que o Cliente pode movimentar sem estar sujeito ao
pagamento de juros, comissdes ou quaisquer outros encargos pela sua utilizacao.

ak) SEPA : area Unica de pagamentos em Euros.

al) Servico 3D-Secure (Three Domain Secure): servico que permite efetuar pagamentos na internet
com seguranca adicional em sitios devidamente identificados como “Verified by VISA”.

am) Servicos Minimos Bancarios: servigos relativos a constituicdo, manutencao, gestao, titularidade
e encerramento de conta de depdsito a ordem, incluindo ainda, a titularidade de cartdo de débito,
movimentacdo da conta atraveés de caixas automaticas no interior da Unido Europeia, homebanking e
balcdes da CCL

an)TARGET: sistema de liquidacdo por bruto em tempo real do Euro Sistema, no qual séo
processados e liquidados, em moeda do Banco Central, ordens de pagamento em Euro, tipicamente
de grande valor.

ao) Transferéncia a crédito: operagéo de transferéncia de fundos de uma conta do Cliente para outra
conta, executada pelo prestador de servicos de pagamento, por ordem do Cliente.

Clausula 32 Prazo e Elementos de Identificacéo:

1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

2. A celebracdo do presente contrato fica dependente da disponibilizagcdo ao Cliente das presentes
Condi¢cdes Gerais, da Ficha de Informacdo Normalizada (FIN), Formulario de Informacdo do
Depositante (FID) e Documento de Informacdo sobre Comissdes para Contas de Servico Minimo
Bancério (DIC).

3. A contratacao de cada servico e/ou produto disponibilizado reger-se-a adicionalmente pelo previsto
nas disposicoes legais aplicaveis, pelas Condicbes Gerais de cada servico ou produto e pelas
condic¢Oes particulares negociadas pelas partes.

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica 3
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt


http://www.caixacreditoleiria.pt/

Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificag&o fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

Ref. 4.CG.v2101

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

4. A Conta de Depésito Bancério s6 podera ser aberta apds a aprovacao pela CCL apds verificacao
do cumprimento de todas as disposi¢cdes legais e regulamentares aplichveis e da entrega da
documentacao exigivel.

5. A abertura da Conta de Depdsitos Bancéarios e de Servicos de Pagamento implica a recolha dos
elementos de identificacdo dos respetivos Titulares no nimero e qualidade que a CCL exigir de
acordo com a lei e dispositivos do Banco de Portugal em vigor, e, bem assim, do espécime das
respetivas assinaturas (Ficha de Abertura de Conta e Assinaturas — Servicos Minimos Bancérios), que
valerd para todas as contas e instrumentos de pagamento a esta associados, bem como do
comprovativo de residéncia, comprovativo de profissdo e entidade empregadora e outros adequados
as caracteristicas do Cliente, sendo do tratamento de dados pessoais realizado nos termos da Politica
de Protecdo de Dados da CCL.

6. Cada Titular identifica-se perante a CCL através da exibicdo do respetivo Bilhete de Identidade,
Cartdo de Cidadao ou, caso 0s ndo possua, por documento similar original, valido, de reconhecida
idoneidade, com fotografia, do qual conste, pelo menos, 0 nome completo, a data de nascimento e a
nacionalidade, e pela assinatura manuscrita, a qual sera conferida por semelhanca com a do
respetivo espécime constante na correspondente Ficha de Abertura de Conta e Assinaturas.

7. O Cliente reconhece que toda e qualquer reproducdo do Cartdo de Cidadao que esteja na posse da
CCL foi devidamente autorizada pelo respetivo titular.

8. A CCL podera aceder a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica (IAP) para
efetuar a consulta dos elementos de identificacdo e demais dados necessarios a celebracdo do
Contrato de Dep6ésito Bancario.

9. A CCL nao autorizara qualgquer movimento a débito ou a crédito na conta até a aprovacdo da
abertura de Conta.

10. Em caso de insuficiéncia da documentacdo entregue, apos solicitagdo pela CCL para a correcao,
a CCL podera encerrar em definitivo a conta no prazo de 30 dias a contar da data de subscri¢cdo das
Condi¢des Gerais, considerando-se o contrato automaticamente resolvido.

11. No cumprimento de obrigacfes legais ou regulamentares, a CCL procedera as comunicacdes
previstas na Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento de Terrorismo,
sempre que suspeite que a ndo apresentacdo da documentagdo exigida nos numeros anteriores
possa estar relacionada com a préatica de crimes de branqueamento de capital ou financiamento de
terrorismo

12. Os Titulares das Contas de Depositos Bancarios e de Servico de Pagamento estdo obrigados a
manter constantemente atualizados o0s respetivos dados, declinando a CCL qualquer
responsabilidade decorrente da falta de atualizagéo.

13. As assinaturas constantes da respetiva ficha constituem os espécimes validos para a Conta de
Referéncia e todas as contas a esta associadas e respetivos instrumentos de pagamento, pelas quais
se aferiréo todas as assinaturas dos respetivos Titulares.

14. A CCL, no momento da celebracdo do presente contrato ou durante a sua execucédo, pode exigir
que o(s) Titulares procedam a Autocertificacdo de Residéncia Fiscal, através do preenchimento e
assinatura de formulario proprio, nos termos exigidos pela legislacdo de comunicagéo de contas.
Clausula 42 - Alteracdo das Condic¢Ges Gerais:

1. A CCL reserva-se o direito de introduzir alteragBes as Condi¢cdes Gerais do presente contrato
comunicando-as ao Cliente, por escrito em suporte duradouro (papel ou documento digital), incluindo
em extrato de conta ou mensagem eletronica.

2. As referidas alteragfes serdo comunicadas com uma antecedéncia minima de sessenta dias antes
da data da sua entrada em vigor, considerando-se que o Cliente as aceitou caso ndo comunique, por
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escrito, a CCL que as nao aceita, antes da sua entrada em vigor, optando nesse caso pela resolucao
do contrato, com efeitos imediatos e sem encargos.

3. Se as alteracdes propostas forem relativas as Condicbes Gerais de qualquer dos Servicos de
Pagamento definidos na Seccdo Il do Contrato, o Cliente poderd, em alternativa a resolugcao do
contrato, cancelar o servico em relagdo ao qual se propdem as alteragoes.

4. Tratando-se de conta coletiva, a comunicacdo de nao aceitacdo das alteracdes e consequente
resolucdo do contrato devera ser realizada por todos os titulares, sem prejuizo, da possibilidade da
rendncia a titularidade, por qualquer dos contitulares, nos termos previstos na Clausula 172,

5. O disposto nos numeros 1 e 2 da presente clausula ndo é aplicavel no caso de alteracdes de taxas
de juro ou de cambio relativas a servigcos de pagamento desde que se baseiem nas taxas de juro ou
de cambio de referéncia acordadas entre a CCL e o Cliente ou sejam mais favoraveis a este, as quais
podem ser aplicadas imediatamente, comunicando a CCL essas altera¢cbes ao Cliente em suporte de
papel ou suporte digital, 0 mais rapidamente possivel. As taxas de juros e taxas de cambio estédo
disponiveis e sdo consultaveis em www.caixacreditoleiria.pt ou em qualquer agéncia da CCL.

6. No decurso da relagdo contratual, o Cliente tem direito a receber, a seu pedido e a qualquer
momento, em suporte de papel ou qualquer outro meio duradouro uma copia das Condi¢des Gerais
em vigor. A versdo em vigor das Condi¢cbes Gerais estara permanentemente disponivel em
www.caixacreditoleiria.pt com referéncia a data de entrada em vigor das ultimas alteragdes em vigor.
Clausula 52 — Comunicac¢des — Troca de Mensagens e Informagdes:

1. Todas as comunicacdes e informacdes a que nos termos das presentes Condi¢cdes Gerais ou de
disposicédo legal a CCL esteja obrigada a prestar por escrito ao Cliente, serdo facultadas:

a) Em suporte de papel, através de correspondéncia dirigida ao Cliente, para a sua ultima morada
conhecida e constante na respetiva ficha, que se considera ser o domicilio convencionado. As
comunicagbes consideram-se recebidas sempre que tenham sido remetidas para tal endereco e,
guando registada, presume-se recebida no terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia util
seguinte, se esse 0 nao for e, tem-se por recebida se s6 por culpa do destinatario Ihe nao foi
oportunamente entregue;

b) Em documento digital, quando convencionado entre as partes, através do envio de mensagem para
o Ultimo endereco eletronico declarado pelo mesmo para esse efeito, servindo como meio de prova da
sua rececao, caso tal seja legalmente exigido, o recibo emitido pela mesma via eletrénica,;

c¢) Em mensagens disponiveis na area pessoal de Homebanking em “Caixa de Crédito de Leiria
ONLINE” ou na CCL APP, caso o cliente tenha aderido a este servico.

d) Por mensagem escrita enviada para o namero de telemovel facultado pelo Cliente com esse
obijetivo;

e) Por mensagem incluida no extrato de conta de depdsito que seja remetido ou disponibilizado ao
Cliente;

e) Através de outro meio de comunicagcdo convencionado por escrito entre a CCL e o respetivo
Cliente.

2. Sem prejuizo das formas de comunicagdo previstas para situacdes especificas previstas nestas
Condicdes Gerais ou em disposicao legal aplicavel, a CCL pode utilizar outros meios de comunicacéo,
nomeadamente, telefone, fax, entrega de correio em méao ou mensagem de voz.

3. As comunicacdes, quando feitas a qualquer dos Titulares da conta, consideram-se efetuadas a
todos e sobre todos produzirdo os seus efeitos, independentemente do tipo de conta em causa.

4. Para todos os efeitos legais, considera-se realizada nos termos da alinea a) ou b) do numero 1 da
presente clausula toda a informacado que seja prestada ao Cliente através de mensagem incluida no
extrato da Conta de Depésitos a Ordem, enviada em suporte de papel ou disponibilizada em
documento digital, caso tenha subscrito esse servico.
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5. Todas as comunica¢cfes e informacdes que, nos termos das presentes Condigcbes Gerais ou
disposicbes legais, o Cliente tiver que fazer, por escrito, & CCL, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte de papel, através de correspondéncia dirigida a CCL e assinada pelo Cliente;

b) Em suporte eletrénico, através de mensagens de correio eletronico dirigido a CCL para o endereco
declarado por esta para o efeito;

c¢) Pelos canais disponiveis no Homebanking da “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE”, caso o Cliente
tenha aderido a este servico;

d) Através de outro meio de comunicacao convencionado pelas partes nas condi¢cdes particulares.

6. Os Titulares das contas de Depésitos Bancéarios e de Servicos de Pagamento — Servigos Minimos
Bancérios e seus representantes, obrigam-se a comunicar de imediato & CCL qualquer alteracéo
ocorrida na sua morada ou noutros dados fornecidos para comunicacdes, declinando a CCL a
responsabilidade de eventuais danos emergentes de tal falta.

7. O endereco postal do Titular ou seu representante fornecido & CCL considera-se, para efeitos de
citacdo ou notificagao judicial, ser o domicilio convencionado.

8. A CCL ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos imputaveis as vias de
comunicacdo utilizadas, seja correio, telefone, endereco eletrénico, SWIFT ou qualquer outro
convencionado, nomeadamente, em consequéncia de atrasos, perdas, violagdo, adulteracdo ou
deficiente leitura, ininteligibilidade ou deficiente compreensédo da informagdo transmitida, bem como
da falsificagéo de assinaturas ou documentos.

9. A CCL nao se responsabiliza por danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade da execuc¢éo
de ordens ou instrugdes transmitidas pelo Cliente, sempre que os sistemas informaticos, seus ou de
terceiros cuja utilizacdo seja para o efeito necesséria, ndo permitam a execucdo atempada ou
completa dessas ordens ou instrugdes.

10. Em caso de duavida sobre instru¢cdes ou outras comunicacdes, em particular quanto a sua
identidade, autenticidade ou poderes dos seus autores e a clareza ou suficiéncia do seu conteudo, a
CCL reserva-se o direito de ndo as executar ou de solicitar previamente, pelo meio que considerar
mais conveniente, a sua confirmacéo ou clarificagdo, suportando o Cliente as consequéncias da sua
nao execucao ou execucao tardia e dos procedimentos tendentes a sua confirmacao ou clarificacao.
11. Todas as comunicacdes referentes ao presente Contrato de Depdsitos Bancarios e Contrato
Quadro de Prestacao de Servigos de Pagamento séo feitas em portugués.

Clausula 62 — Precério — Custos dos Servigos e Afins:

1. Pelos servigos prestados no ambito desta Conta de Depdsito de Servicos Minimos Bancérios e
pelos Servigos e Produtos nao incluidos, sdo devidas a CCL as comissdes, custos, encargos e outras
despesas que constam do Documento de Informag&o sobre Comissdes e do Precgério que se encontra
a disposicdo dos Clientes em qualquer Agéncia da CCL e no sitio da Internet
www.caixacreditoleiria.pt, informando-se os Clientes dessa disponibilidade na data da subscricdo do
respetivo contrato.

2. Sem prejuizo do previsto na legislagdo sobre Servicos Minimos Bancérios, nos termos da
“Alteragéo das Condigdes Gerais” previstas na Clausula 42, a CCL podera alterar, a todo o tempo,
qualquer rubrica do Precario, incluindo a relativa a cobranca de comissfes sobre novos produtos ou
servigos, bem como a cobranca de comissdes relativas a servicos pelos quais ndo sdo atualmente
devidas quaisquer comissoes.

3. A CCL comunicara qualquer alteracao que proceda no Precario através de referéncia a inserir ou a
acompanhar o extrato de conta ou qualquer outro meio de comunicacdo em uso pela CCL.

4. Quando for aplicavel a qualquer obrigacdo do Cliente uma taxa de juro variavel, em funcdo do
indexante predeterminado, 0 mesmo indexante manter-se-a sempre enquanto se mantiver no
mercado.
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5. Se este indexante deixar de existir ou se perder a sua atual representatividade, havera lugar a sua
substituicdo pela taxa formalmente recomendada pelo: grupo de trabalho sobre as taxas sem risco do
euro instituido pelo Banco Central Europeu (BCE), a Autoridade dos Servigos e Mercados Financeiros
(FSMA), a Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados (ESMA) e a Comissao
Europeia, ou Instituto Europeu dos Mercados Monetérios, enquanto administrador da EURIBOR ou,
autoridade competente responsavel de acordo com o Regulamento (EU) 2016/1011 pela supervisdo
do Instituto Europeu dos Mercados Monetérios ou, por fim, o Banco Central Europeu (BCE).

6. Salvo acordo expresso em contrario entre a CCL e o Cliente, as taxas de juro ou de cambio
apliciveis as diversas operacdes estardo sempre previstas no Precério em vigor, disponivel nos
balcées da CCL ou em www.caixacreditoleiria.pt.

7. Os impostos e taxas que sejam devidos, relativamente a Conta ou a operacdes com reflexos na
Conta, nomeadamente, sua abertura, movimentacdo, remuneracdo, pagamento de juros, gestdo de
conta e servigos informativos, ficam a cargo do Cliente, estando a CCL autorizada a nela debitar, sem
notificagc@o prévia, os respetivos montantes. Os rendimentos devidos e/ou colocados a disposicao
pela CCL, serdo entregues liquidos de impostos ou taxas que a CCL deva liquidar, deduzir ou reter na
fonte.

8. As obrigacdes pecuniarias emergentes das Condi¢cdes Gerais para o Cliente serdo cumpridas em
EUROS.

9. Quando haja mora ou incumprimento por parte do Cliente de alguma das suas obrigacdes, seja
resultante do presente Contrato, seja de operacdo ou servicos a ele associados, sera também
responsavel pelos custos judiciais e extrajudiciais, nomeadamente, taxas de justica, custas e
encargos judiciais e honorarios pagos a mandatarios.

10. O Cliente autoriza a CCL a debitar na Conta todas as comissfes, custos, encargos e outras
despesas devidas, incluindo impostos e taxas, juros e despesas cambiais, despesas judiciais e
extrajudiciais, sem notificagdo prévia.

11. Todos os Titulares, independentemente do tipo e das condi¢cdes de movimentagdo da Conta, séo
solidariamente responsaveis pelo pagamento de qualquer saldo devedor constante na Conta de
Deposito ou contas associadas, em relacédo a CCL.

Clausula 72 - Idioma e Lei Aplicaveis ao Contrato e Resolucéo de Conflitos:

1. O presente contrato € redigido usando a lingua portuguesa e rege-se pelo direito portugués.

2. A obrigagdo das informagfes pré-contratuais considera-se cumprida mediante a entrega de um
exemplar das presentes Condigbes Gerais aos propostos Clientes, acompanhada da Ficha de
Informacdo Normalizada, Ficha de Informac&o ao Depositante e Documento de Informacdo sobre
Comissoes.

3. Eventuais conflitos poderéo ser dirimidos pelos seguintes meios extrajudiciais:

a) Para Pessoas Singulares, Empresarios em Nome Individual ou Profissionais Liberais, qualquer que
seja o valor:

1) Através de Reclamacéo para o Gabinete de Auditoria Interna, instalado na sede da CCL, por carta
dirigida para a sede da CCL indicada na cl® 12 ou para o e-mail auditoria@caixacreditoleiria.pt;

2) Através de Reclamacao inscrita no respetivo Livro existente em qualquer Agéncia da CCL, ou
eletrénico disponivel em www.caixacreditoleiria.pt;

3) Através de Reclamacédo para o Banco de Portugal, através do Portal do Cliente Bancério, em
www.clientebancario.bportugal.pt ou por comunicacdo escrita dirigida para a Rua do Ouro, n° 27,
1100-150 Lisboa,

b) Para Pessoas Singulares e Empresarios em Nome Individual e valores até a algcada dos Tribunais
de 12 Instancia, atualmente de € 5.000,00, através dos seguintes Centros de Arbitragem:

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica 7
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt


http://www.clientebancario.bportugal.pt/

Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificag&o fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

Ref. 4.CG.v2101

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

1) Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa, com o telefone: 217 214 000 e
endereco postal: Travessa da Palma de Cima, 1649-023 Lisboa, e com o email:
arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt, ou

2) Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa, com telefone: 213 177 633 e endereco
postal: Rua de Santa Marta, 43-E, 1° C, 1150-293 Lisboa, e com o email:
centrodearbitragem@autonoma.pt.

3) CNIACC — Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com o telefone:
com o telefone: 253619107 e endereco postal: Rua D. Afonso Henriques, n.° 1, 4700-030 Braga, e
com o email: geral@cniacc.pt.

c¢) Para resolucao de litigios emergentes de servigos contratados online, a CCL disponibiliza, ainda, o
acesso a Plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha. Para mais informacdes, consultar a
Plataforma RLL em:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PT, indicando 0
endereco eletrénico da CCL: geral@caixacreditoleiria.pt

4. As reclamacgbes apresentadas no Gabinete de Auditoria Interna da CCL, serdo respondidas no
prazo de 30 dias Uteis a contar da data de rececdo da reclamagéo, por carta ou noutro suporte
duradouro, se outro ndo for o prazo legal estabelecido. Caso por motivo de for¢ca maior, pela
complexidade da causa ou por ser necessaria a intervencao de terceiros, ndo seja possivel responder
no prazo anterior, a CCL informara o reclamante do motivo do atraso da resposta e da data previsivel
do envio da resposta definitiva.

5. Sem prejuizo dos direitos de reclamacéo conferidos ao Titular nos numeros anteriores, para dirimir
qualquer litigio emergente do presente contrato, em caso de recurso aos meios judiciais comuns,
convenciona-se competente o foro da sede da CCL.

6. Caso alguma das clausulas das presentes Condicdes Gerais venha a ser julgada nula ou de
qualquer forma invalida por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade ou invalidade nao
afetara a validade das restantes clausulas destas Condi¢gfes Gerais.

Clausula 82 — Menores e Maior Acompanhado:

1. Pode ser aberta Conta de Depdésito Bancario em nome de menores e maiores acompanhados, que
serdo sempre do tipo singular, por iniciativa dos seus representantes legais, figurando na respetiva
ficha como representantes e nessa qualidade intervindo.

2. Os representantes legais dos menores assumem inteira responsabilidade por todos os movimentos
das contas e utilizacdo dos instrumentos de pagamento que venham a ser disponibilizados,
obrigando-se a ndo transmitir aos menores as credenciais de seguranca, codigos de seguranca,
codigos de acesso e PINs que permitam a utilizacdo do cartédo de débito e acesso a “Caixa de Crédito
de Leiria ONLINE”.

3. As condi¢bes de movimentacdo das contas abertas em nome de menores serdo obrigatoriamente
definidas pelos representantes legais, salvo se outra coisa estiver fixada judicialmente.

4. Sem prejuizo de disposi¢cdes legais em contrario no que respeita aos deveres da CCL, incluindo as
regras de prevencéo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, 0s representantes
legais do menor reconhecem que nao recai sobre a CCL qualquer dever geral de monitorizacdo da
proveniéncia ou destino a ser creditados ou debitados na Conta, pelo que assumem total e exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento do disposto na presente Clausula, bem como pela proveniéncia e
pelo destino dos fundos.

5. Quando os Titulares atinjam a maioridade ou sejam emancipados, assumirdo a movimentagcao das
respetivas contas nos termos gerais. Nessa circunstancia, os representantes legais deixaréo,
automaticamente, de fazer parte da conta enquanto legais representantes dos menores, salvo se
devida e posteriormente autorizados pelo respetivo Titular.
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6. Sendo decretado o regime de Acompanhamento de Maior ao Titular, a Conta de Depdsitos
Bancérios e de Servico de Pagamento passard a ser movimentada pelo acompanhante nomeado nos
termos e condi¢cBes previstas na respetiva sentenca judicial.

Clausula 92 — Obito de Titular, Cessac&o da Atividade do ENI ou Profissional Liberal:

1. Conhecida pela CCL a morte do Titular de uma Conta singular ou de um dos contitulares de uma
Conta coletiva, ainda que solidaria, passara a mesma ao regime da liquidacao, ficando indisponivel o
saldo ou parte do saldo destinada aos sucessores devidamente habilitados.

2. Tratando-se de ENI ou Profissional Liberal, a cessacdo da atividade determinara a caducidade do
contrato de depdsito bancario ou da conta de pagamento.

3. O disposto nos numeros anteriores aplica-se a conta de referéncia, as contas associadas, bem
como aos servicos de pagamento regulados na Seccdo Il deste Contrato.

Clausula 102 — Insolvéncia:

Em caso de insolvéncia de Pessoa Singular, o contrato da Conta de Depdsito de Servicos Minimos
Bancarios passara a ser movimentada pelo respetivo Administrador da Insolvéncia nos termos e
condicBes previstas na respetiva sentenca judicial até ao encerramento do processo, findo o qual tal
faculdade sera restituida ao respetivo Titular, caso a CCL néo venha a optar pelo seu encerramento.
Clausula 11° - Atualizacédo de Dados Pessoais:

1. Os Clientes, titulares das contas de Depdsitos Bancarios e de Servicos de Pagamento e 0s seus
representantes, obrigam-se a comunicar de imediato & CCL qualquer alteragdo ocorrida nos dados
relativos aos seus elementos de identificacdo e demais informacdes fornecidas ao longo da relacdo
de negdcio, comprovando documentalmente toda e qualquer alteracéo.

2. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, a CCL esta legalmente obrigada a efetuar
diligéncias e procedimentos periddicos para garantir a atualidade, exatiddo e completude dos
elementos de informacdo dos Titulares e seus representantes, bem como dos documentos
disponibilizados para justificar os elementos de informagao.

3. Os Clientes e seus representantes obrigam-se a colaborar nas diligéncias e procedimentos
previstos no nimero anterior, confirmando as informacdes obtidas e fornecendo meios comprovativos
solicitados. Em caso de recusa injustificada de colaboracéo, a CCL reserva-se no direito de recusar a
realizacdo de operacfes de pagamento e/ou outras operagdes, bem como cessar a relagédo contratual
procedendo as comunicacdes previstas na Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento de Terrorismo, sempre que suspeite que a ndo colaboragédo possa estar relacionada
com a pratica de crimes de branqueamento de capital ou financiamento de terrorismo.

4. O Cliente ou os seus representantes legais ou voluntarios, obrigam-se a informar, tdo prontamente
guanto possivel, a CCL, por escrito, sobre a situagédo de incapacidade ou cessagdo dos poderes ou
morte de qualquer titular ou representante legal ou voluntario. A CCL ndo é responsavel pelos
eventuais danos ou consequéncias resultantes de tais situagdes de incapacidade, falta de poderes ou
morte que desconhecga sem culpa grave.

5. O Cliente tem o direito de proceder a retificacdo dos seus dados pessoais a qualquer momento,
bastando, para tal, apresentar o pedido de retificacdo de acordo com os termos da Politica de
Protecado de Dados da CCL.

Clausula 12° - Prevencédo de Branqueamento de Capitais:

1. No cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares em vigor, a CCL pode solicitar a qualquer
momento, a prestacéo de informacdes adicionais sobre o Cliente, 0s seus representantes legais ou
voluntérios e beneficiarios efetivos, sobre as operacdes pedidas ou realizadas, sobre a origem do
patriménio e dos fundos envolvidos nas relacdes de negdcio, ou qualquer outra informacao que
entenda necessaria para o cumprimento dos seus deveres legais em matéria de prevencdo de
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branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo, obrigando-se o Cliente a fornecer e
comprovar toda a informagao solicitada.

2. O Cliente autoriza a CCL, sempre que tal seja necessario por imposicao legal ou regulamentar, a
obter informacdo adicional por via direta, indireta ou junto de terceiros, nos termos da clausula
anterior.

3. A CCL podera recusar ou suspender a execucdo de operacdes ordenadas pelo Cliente ou seu
representante, bem como cessar a relacdo de negdcio com efeitos imediatos, quando tenha
conhecimento ou suspeita da mesma estar relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento
de capitais ou financiamento de terrorismo, bem como quando n&o for prestada informacao exigivel
nos termos da lei, incluindo informagé&o sobre a origem e o destino dos fundos.

4. A CCL pode ainda cessar a relacdo de negdécio ou ndo permitir a realizacdo de operac¢des quando
néo for prestada pelo titular a informacéo que a CCL solicitar sobre a identificacdo dos beneficiarios
efetivos e haja suspeita de que a ndo prestacdo da informagao possa estar relacionada com a pratica
de crimes de branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo.

5. Verificando-se qualquer das situacdes previstas nos nameros anteriores, a CCL procedera as
comunicacgOes previstas na Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento de
Terrorismo.

6. Nos casos das clausulas anteriores, a CCL podera ficar impedida, por ordem das entidades
competentes, de fornecer informagdes ao Cliente a esse respeito, podendo mesmo ser negado o
acesso aos dados pessoais.

7. O tratamento de dados pessoais no ambito da Prevencdo de Branqueamento de Capitais o
cumprimento de obrigacdes legais esta fundamentado no cumprimento de obrigacdes juridicas, sendo
realizado nos termos da Politica de Protecéo de Dados da CCL.

Clausula 13?2 - Cessacéo do Contrato (Caducidade, Denlncia e Resolugéo):

1. A falta de movimentacdo a débito ou a crédito da Conta de Depdsito de Servicos Minimos
Bancarios por dois ou mais anos consecutivos, faz caducar o presente Contrato de Depdsitos
Bancérios e Contrato Quadro de Prestacao de Servicos de Pagamento, incluindo os instrumentos de
pagamento associados, apds comunicacao da CCL nos termos do nimero seguinte.

2. Qualquer das partes pode denunciar o presente contrato avisando a outra com a antecedéncia
minima de 30 dias, se da iniciativa do Cliente, ou 60 dias se da iniciativa da CCL, sempre sem
encargos para o Cliente.

3. No caso de conta coletiva, a denlncia pelo Cliente devera ser realizada por todos os titulares, sem
prejuizo, da possibilidade da renuncia a titularidade, por qualquer dos contitulares, nos termos
previstos na clausula 172.

4. A denuncia do presente contrato, determina o encerramento da Conta de Depdsitos Bancérios e de
Servicos de Pagamento, assim como a extincdo de todos os Produtos e Servigos, subscritos na
dependéncia do presente contrato, incluindo os respetivos instrumentos de pagamento que devem ser
restituidos a CCL durante o decurso do prazo de aviso prévio.

5. O encerramento da Conta de Depdsitos a pedido do Titular fica sempre dependente da inexisténcia
de quaisquer responsabilidades ou de impedimento legal ou judicial.

6. A cessacdo do contrato e encerramento da conta nos termos anteriores, ndo ter4 custos para o
Cliente, salvo, os valores referentes a comissdes ou outros encargos pagos antecipadamente pelo
Cliente referente ao periodo de duracdo do contrato, sendo restituida a parte proporcional referente
ao periodo ainda ndo decorrido.

7. A resolucéo do contrato de depésito bancario e do contrato quadro de prestacédo de servicos de
pagamento, fundada em justa causa, € regulada pela legislacdo aplicavel em vigor e,
independentemente de quem tem a iniciativa e seu fundamento, implica a extincdo de todos os
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Produtos e Servicos subscritos na dependéncia do presente contrato, incluindo os respetivos
instrumentos de pagamento.

8. Constitui ainda justa causa para a resolucao do presente contrato pela CCL, a violacao culposa das
obriga¢des previstas neste contrato, nomeadamente:

a) falsidade, inexatiddo ou incorrecdo de quaisquer dados fornecidos pelo Cliente para efeitos de
celebracao do presente contrato ou de qualquer operacao nele prevista;

b) incumprimento de qualquer obrigacdo emergente do presente contrato ou dos servigos associados;
c¢) o uso pelo Cliente ou seu representante, da Conta de Depdsitos Bancéarios e de Pagamento, para
além do respetivo saldo disponivel, quer através de cheques, cartbes de débito ou outros
instrumentos. Considera-se culposa a utilizagdo a débito da conta pelos respetivos Titulares, depois
de avisados pela CCL da situacdo devedora daquela sem que procedam a sua imediata
regularizagéo;

d) violagdo pelo Cliente ou seu representante, dos deveres legais que lhe sejam aplicaveis,
nomeadamente no que respeita as normas de combate ao branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo;

e) registo de crédito vencido do Cliente na Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de
Portugal,

f) resciséo da convencgéo de uso de cheque do Cliente, registo na listagem de utilizadores de cheque
gue oferecem risco (LUTR) do Banco de Portugal e/ou condenacéo pelo crime de emissédo de cheque
sem provisao;

g) fraude ou utilizagdo indevida de instrumentos de pagamento pelo Cliente.

9. A ultrapassagem de crédito prevista no numero anterior, sem que seja regularizada no prazo
concedido pela CCL, sera participada a Central de Responsabilidades de Crédito junto do Banco de
Portugal.

10. Constitui ainda justa causa para resolucdo do presente contrato por parte da CCL, a recusa
injustificada pelo Cliente ou seu representante de colaboracdo nas diligéncias e procedimentos para
manter a atualidade, exatiddo e completude dos elementos de informacdo da conta e/ou dos seus
movimentos ou a prestacdo de informacdes falsas, procedendo a CCL as comunicagdes previstas na
Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento de Terrorismo, sempre que
suspeite que a ndo colaboracdo possa estar relacionada com a pratica de crimes de branqueamento
de capital ou financiamento de terrorismo, conforme previsto na cl? 122,

11. Aplica-se o disposto no numero anterior no caso de recusa injustificada pelo Cliente da entrega
devidamente preenchida e assinada do formulario de Autocertificacdo de Residéncia Fiscal.

12. Em todos os casos de cessacao do contrato, os Titulares ficam obrigados a restituir & CCL todos
os instrumentos de movimentacdo e de pagamento associados a respetiva conta, designadamente
impressos de cheques ndo utilizados, cartdes de débito que |he estiverem associados ou a qualquer
conta com aquela relacionada, leitor de cartbes para acesso a Caixa de Crédito de Leiria ONLINE,
sem o que, a CCL procedera ao cancelamento de tais instrumentos (cartbes, cheques ou outros) a
custa do respetivo Titular, por falta de Conta de Servigos de Pagamento que os suporte, ndo podendo
ser imputadas a CCL quaisquer responsabilidades dai resultantes.

13. Encerrada a conta, ndo serdo executadas sobre a mesma quaisquer ordens de crédito ou de
débito, incluindo cheques, mesmo que emitidos em data anterior ao encerramento.

14. Tratando-se de uma conta de referéncia (principal), 0 encerramento abrangera todas as restantes
Contas que lhe estiverem associadas.

15. Se, até ao termo de 60 dias previstos no nimero 2 desta clausula, ou nos casos de resolugcdo com
justa causa, o Cliente ndo proceder ao levantamento dos fundos ou valores depositados pode a CCL,
em alternativa ou cumulativamente, consoante considere mais adequado:
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a) transferir os fundos ou valores para uma conta interna até a sua entrega ao Cliente;

b) enviar para a morada conhecida do Cliente ou seu representante um cheque pelo valor do saldo
deduzido das despesas de emissao e envio.

Clausula 142 — Central de Responsabilidades de Crédito:

1. O Titular autoriza expressamente a CCL a aceder aos seus dados junto da Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal para efeitos de apreciacdo e decisdo sobre a
contratacdo de quaisquer servi¢cos bancarios.

2. No cumprimento do dever de informacéo, a CCL informa que:

a) a CCL esta obrigada a comunicar ao Banco de Portugal, para efeitos de centralizagéo e divulgacdo
de informacdo, em relacdo a cada devedor, o saldo relativo ao ultimo dia de cada més das
responsabilidades decorrentes da operacdo de crédito associada a utilizacdo dos meios e
instrumentos de pagamento;

b) a comunicagdo ao Banco de Portugal terd associada a cada saldo os elementos de caracterizacao
estabelecidos nas Instrucdes em vigor do Banco de Portugal, nomeadamente, nivel de
responsabilidade, prazos e garantias;

c) A CCL informara oportunamente cada um dos devedores do inicio de comunicacdo em situagéo de
incumprimento;

d) Os devedores tém o direito de conhecer a informagdo que a seu respeito conste na Central de
Responsabilidades de Crédito e, quando verifiquem a existéncia de erros ou omissdes, devem
solicitar a sua retificagédo ou atualizagéo junto da CCL.

Clausula 152 — Protecéo de Dados Pessoais:

1. O Cliente autoriza, expressamente, a CCL a proceder ao tratamento informético de todos os dados
fornecidos para gestdo da prestacdo dos servigcos bancarios bem como cruza-los com os restantes
dados facultados a CCL, para fins de natureza comercial e estatistica, sem prejuizo do cumprimento
do dever de sigilo bancéario do dever da protecéo de dados pessoais.

2. As operacdes de tratamento de dados pessoais a realizar pela CCL no ambito da celebragéo deste
contrato tém como fundamento a execuc¢do do contrato, 0 cumprimento de obrigacdes juridicas ou a
prossecucao de interesses legitimos e destinam-se exclusivamente a gestao da relagcdo contratual.

3. Sem prejuizo do dever de segredo bancario, o Cliente esta informado de que a CCL procede ao
tratamento de dados pessoais, designadamente, das categorias de dados pessoais tais como dados
de identificacdo, dados relativos & movimentacdo de contas e outros dados financeiros, dados
relativos & avaliagdo de risco e dados relativos as preferéncias dos seus clientes, para cumprimento
de obrigacbes de prevencdo dos crimes de branqueamento de capitais, do financiamento ao
terrorismo, fiscais, incluindo para fins de troca de informacdes financeiras no dominio da fiscalidade,
reporte e prestacao de informacao a autoridades publicas, avaliagdo de risco, prevencao de fraude,
seguranca das operacgfes e cumprimento de obrigagfes legais, regulamentares ou contratuais a que
a CCL esta vinculada enquanto instituicdo de crédito.

4. O Cliente esta informado de que a CCL realiza operacgfes de tratamento de dados para efeitos de
criacdo de perfis de risco dos clientes ou para avaliacdo da evolucdo do perfil do cliente, podendo
eventualmente efetuar a perfilagem dos clientes com base nos seus dados pessoais para efeitos de
cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares ou contratuais a que a CCL esta vinculada,
designadamente nos termos do regime juridico do branqueamento de capitais.

5. A CCL conserva os dados pessoais por periodos de tempo distintos, de acordo com a respetiva
finalidade legal a que se destinam e tendo em conta 0s seguintes critérios: obrigacBes legais de
conservagdo de informacgdo, necessidade, minimizacdo e o dever de nado divulgacdo aplicavel a
natureza dos dados tratados em funcao das respetivas finalidades.
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6. A CCL eliminara ou anonimizara os dados pessoais do Cliente quando os mesmos deixarem de ser
necessarios a prossecuc¢ao das finalidades para as quais tenham sido recolhidos e tratados, estando
a Ficha de Informacgéo sobre Tratamento de Dados Pessoais dos Clientes disponivel em qualquer
uma das Agéncias da CCL.

7. O Cliente esta informado de que a CCL pode, no cumprimento de obrigacdes legais ou
regulamentares a que se encontra vinculada, transmitir informacgdes sobre a titularidade, movimentos
e saldo de qualquer uma das contas por ele detidas as autoridades competentes que o solicitem,
ficando essas trocas de informacédo excluidas do dever de sigilo bancério.

8. Todas as partes deste contrato comprometem-se a cumprir com as normas juridicas aplicaveis
nessa matéria, estando a Politca de Protegdo de Dados da CCL disponivel em
www.caixacreditoleiria.pt .

9. Para apresentar qualquer reclamacdo, comunicar incidentes, solicitar qualquer informacdo ou
apresentar pedido de exercicio de um direito no dmbito da protecdo de dados, designadamente, o
direito de acesso, retificagdo, oposicado ou limitacdo do tratamento, portabilidade ou apagamento, o
Cliente Titular dos dados pode contactar o Gabinete de Protecdo de Dados da CCL através do
endereco de correio eletronico protecaodedados@caixacreditoleiria.pt.

Il. Disposic¢Oes Relativas as Contas de Depdsitos Bancarios - Servicos Minimos Bancarios:

Clausula 16.2: Condigdes Especificas para a Conta de Servicos Minimos Bancarios:

1. As presentes Condi¢cdes Gerais regulam a abertura, movimentacdo, manutencéao, titularidade e
encerramento das Contas de Depdsitos de Servigos Minimos Bancarios, constituidas na CCL, por
pessoas singulares, Empresarios em Nome Individual ou Profissionais Liberais, nos termos do
Decreto-Lei 27-C/2000, de 10 de marco e posteriores alteracoes.

2. Os interessados podem aceder aos servicos minimos bancérios através de abertura de Conta de
Deposito de Servigcos Minimos Bancarios ou por conversao de uma conta de depdsito bancario ja
existente em conta de servicos minimos bancarios.

3. Podem ser titulares de Contas de Depoésitos de Servicos Minimos Bancarios pessoas singulares
qgue (i) ndo sejam titulares de qualquer outra conta de depdésito a ordem ou, caso o sejam, (ii)
solicitem a sua conversdo ou (iii) declarem que foram notificados de que a outra conta de depdsito
a ordem sera encerrada.

4. Sem prejuizo do namero anterior, o titular de outra conta de depédsito a ordem pode ser titular de
uma Conta de Depdsito de Servicos Minimos Bancarios, se o contitular da Conta de Depésito
Bancario de Servicos Minimos Bancérios tiver mais de 65 anos ou um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60%. Neste caso, o contitular da pessoa com mais de 65 anos ou
de pessoa com invalidez permanente igual ou superior a 60% pode aceder individualmente a uma
Contas de Depoésitos Bancarios de Servigos Minimos Bancérios, nos termos do numero anterior.

5. A Conta de Depésito Bancario de Servigos Minimos Bancarios inclui os seguintes servigos:

a) Abertura e manutencao de uma conta de depésito a ordem — a conta de servicos minimos
bancarios;

b) Disponibilizacao de cartdo de débito para movimentacao da conta;

c) Realizacédo de depositos e levantamentos ao balcéo;

d) Acesso & movimentacdo da conta de servicos minimos bancarios atraves de caixas automaticos
em Portugal e na Unido Europeia (Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Chéquia,
Croéacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Finlandia, Grécia, Franga, Hungria, Irlanda,
Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Roménia, Suécia);

e) Pagamentos de bens e servicos e débitos diretos ao balcéo, terminais de pagamento automatico,
homebanking e CCL App;
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f) Realizacdo de transferéncias intrabancarias (isto €, transferéncias para contas abertas na CCL),

ao balcdo, caixas automaticas, homebanking e CCL App, sem restricdo quanto ao numero de
operacdes que podem ser realizadas;

g) Realizacdo de transferéncias interbancarias (isto é, transferéncias para contas abertas noutras

instituicdes) através de caixas automaticos, sem restricdo quanto ao numero de operagdes que
podem ser realizadas, de homebanking e CCL App, caso em que existe um maximo, por cada
ano civil, de 24 transferéncias interbancérias nacionais e na Unido Europeia.

h) Realizacdo, por cada més, de cinco transferéncias através de aplicacbes de pagamento

6.

a)

b)

9.

a)
b)
c)
d)

operadas por terceiros de montante igual ou inferior a 30,00€ por operagéo.
A Conta de Depésito de Servigcos Minimos Bancérios esta sujeita ao pagamento de uma comissao
anual equivalente a 1% do valor do indexante dos apoios sociais (IAS) atualizado anualmente,
acrescida dos respetivos encargos fiscais, conforme previsto no Precario em vigor disponivel em
www.caixacreditoleiria.pt ou em qualquer agéncia.
O titular da Conta de Depoésito Bancario de Servicos Minimos Bancarios pode aceder a outros
produtos ou servicos disponibilizados pela CCL, n&o incluidos nos numeros anteriores,
nomeadamente, depdsitos a prazo, depdsitos a prazo em regime especial, conveng¢do do uso de
cheques, transferéncias interbancérias e transferéncias através de aplicacdes de pagamento
operadas por terceiros (ex. MBWay) para além dos limites legalmente fixados, mediante o
pagamento das comissdes, despesas e outros encargos previstos no Precgario em cada momento
em vigor.
A CCL reserva-se o direito de recusar a abertura ou conversao de Conta de Depdsito Bancario de
Servigos Minimos Bancérios se:
A data do pedido de abertura ou conversao for titular de outra ou mais contas de depdsito & ordem
em instituicdo de crédito estabelecida no territério nacional, com exce¢éo do previsto no namero 4
desta clausula;
O interessado recusar a emisséo de declaracdo de que néo é titular de outra conta de depdsito a
ordem, ressalvadas as excecdes previstas no nimero 4 desta clausula, ou de que foi notificado de
gue a sua conta de depésito a ordem sera encerrada;
A Conta de Deposito de Servicos Minimos Bancarios ndo pode ter saldo negativo, ndo sendo
permitida a sua utilizacdo a descoberto. Caso a Conta ndo disponha de saldo suficiente para
suportar o débito de operagdes de baixo valor realizadas com cartdo de débito, sem prejuizo do
disposto na Clausula 192 n° 10, a CCL notificara de imediato o Cliente da forma que reportar mais
expedita de entre das formas previstas na Clausula 52 Enquanto se mantiver a Ultrapassagem de
Crédito, o saldo devedor vence juros dia a dia, desde a data da sua constituicdo, a taxa anual
nominal fixada pela CCL para “Ultrapassagem de Crédito”, conforme Precgario em vigor e disponivel
em www.caixacreditoleiria.pt, acrescido dos encargos aplicaveis, também previstos no Precario em
vigor. Prolongando-se a Ultrapassagem de Crédito por 30 dias sem que seja regularizada, a CCL
informara imediatamente por escrito o Cliente:
do montante da Ultrapassagem de crédito;
da taxa de juro nominal aplicavel,
da aplicacé@o de sobretaxa de mora de 3% ao ano, se outra néo for legalmente admissivel,
de eventuais sanc¢fes, encargos, juros de mora aplicaveis, incluindo, comisséo de recuperacao de

valores em divida, se existir;

e)

da comunicacgéo da situacao de incumprimento a Central de Responsabilidades de Crédito junto do

Banco de Portugal.

10.

A ndo regularizagdo da Conta de Depdsito de Servicos Minimos Bancarios nos 60 dias

subsequentes a notificagdo prevista no numero anterior, constitui justa causa de resolucdo do
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presente Contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na Clausula 132 Todos os
titulares, independentemente do tipo e das condicbes de movimentacdo da Conta, sé&o
solidariamente responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a Ultrapassagem nela
ocorrida.

11. Para além dos casos previstos na Clausula 13.2, a CCL pode encerrar imediatamente e sem pré-
aviso, a Conta de Depésito de Servicos Minimos Bancarios se o Cliente a tiver deliberadamente
utilizado para fins contrarios a lei ou, tiver prestado informac6es incorretas para obter a Conta de
Depésito de Servicos Minimos Bancarios, quando ndo preenchia os respetivos requisitos.

12. A CCL podera ainda encerrar a Conta de Depdsito de Servigos Minimos Bancérios, comunicando
ao Cliente a sua intencéo, respetivos fundamentos, a eventual exigéncia de pagamento dos
encargos habitualmente associados a prestacdo dos servigos entretanto disponibilizados, com 60
dias de antecedéncia, no caso de:

a) A conta ndo ser movimentada, a débito ou a crédito, durante, pelo menos, 24 meses
consecutivos;

b) O Cliente ter deixado de residir legalmente na Unido Europeia;

c) O Cliente ser titular de outra conta de depdsitos a ordem numa instituicdo de crédito em
Portugal, salvo o disposto no n.° 4;

13. Verificando-se uma das causas de encerramento previstas nas al. b) ou ¢) do nimero anterior, a
CCL podera exigir ao Cliente o pagamento da diferenca entre as comissfes habitualmente
associadas a abertura, movimentacdo e manutencdo de contas de depésito a ordem e as
comissdes da conta de servigos minimos.

Ill. Disposi¢des Relativas as Contas de Depdsitos Bancarios:

Clausula 172 - Abertura de Conta:

1. As contas de Depdsitos Bancérios e de servicos de pagamento poderdo ser dos seguintes tipos:

a) Quanto a disponibilidade dos fundos depositados:

1) Contas de Deposito a Ordem — Servicos Minimos Bancarios, cujo saldo, apds consolidacdo dos
valores depositados, esta disponivel a todo o tempo e que permite a realizacdo das operacbes
previstas em 5. da Clausula anterior;

2) Contas de Depoésito a Prazo ou em Regime Especial (Mealheiro, Jovem, Habitacdo, etc.), cuja
disponibilidade depende do preenchimento dos requisitos proprios e das condi¢cdes particulares
subscritas que Ihe estdo associadas;

b) Quanto ao nimero de Titulares:

1) Contas Singulares, quando as contas de depdsito tém como Titular, apenas, uma pessoa singular;
2) Contas Coletivas, se as contas de deposito séo tituladas por mais de uma pessoa singular.

¢) Quanto a residéncia dos Titulares:

1) Nacionais ou Residentes, quando os Titulares tiverem domicilio legal no territério portugués;

2) Estrangeiros ou Nao Residentes, quando os Titulares tiverem domicilio legal noutro pais da Unido
Europeia;

2. O contrato de abertura de conta respeita, apenas, a depoésitos voluntarios, excluindo-se aqueles
gue forem efetuados por determinacéo legal ou judicial.

Clausula 182 — Titularidade:

1. Designa-se por Titular de uma conta a pessoa singular a favor de quem a mesma € constituida.

2. A conta de depdsitos bancarios pode ser singular, se titulada por apenas uma pessoa singular, ou
coletiva, se titulada por varias pessoas singulares, desde que cumpridos 0s requisitos previstos na
clausula 16.2.
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3. As Contas de Depdsitos de Servicos Minimos Bancarios tituladas por Empresarios em Nome
Individual ou Profissionais Liberais destinam-se a acomodar os movimentos efetuados pelos mesmos
no ambito das respetivas atividades profissionais, comerciais ou industriais, pelo que, apenas poderéo
ser do tipo “Contas Singulares”, tendo obrigatoriamente como unico titular o ENI ou o Profissional
Liberal.

4. Sendo varios os Titulares de uma Conta de Depésito de Servicos Minimos Bancarios, qualquer
deles podera renunciar a respetiva Titularidade mediante a entrega a CCL dos instrumentos de
movimentacao que relativamente a mesma possua e comunicacao escrita com uma antecedéncia de
30 dias sobre a data de desvinculacao, ficando, porém, constituido na obrigag&o de restituir & CCL o
saldo devedor eventualmente existente a data da desvinculagéo.

5. Por via da renuncia a Titularidade da conta, o renunciante abdica de todo e qualquer direito relativo
a conta renunciada, nomeadamente a quota-parte do eventual saldo da conta em causa e de todas as
contas a ela associadas.

Clausula 192 - Movimentacédo de Contas:

1. A movimentagdo a crédito de qualquer conta, qualquer que seja o tipo, pode ser efetuada por
qualquer pessoa ou entidade, desde que observadas as condicdes e restricdes legais.

2. A movimentacgdo a débito da Conta de Depdésito de Servicos Minimos Bancarios s6 pode ser feita
pelos respetivos Titulares ou seus representantes legais ou voluntarios, quer por meio de ordens de
pagamento, de transferéncias, de débito direto ou de cartbes de débito, ou por outro meio admitido ou
a admitir pela CCL, desde que subscrito(s) pelo(s) respetivo(s) Titular(es) nos termos e condicbes
convencionadas constantes da respetiva Ficha de Abertura de Conta e Assinaturas .

3. Os depositos efetuados nas Agéncias da CCL, quer em numerario quer em cheques normalizados
sacados sobre a propria Instituicdo e as respetivas contas sacadas se encontrem devidamente
aprovisionadas de fundos para o efeito, sdo escriturados com a data-valor do proprio dia da
realizacao, ficando o respetivo saldo credor imediatamente disponivel.

4. Os depositos efetuados nas Agéncias da CCL em cheques visados sao escriturados com data-valor
do préprio dia da apresentacao, ficando o respetivo saldo credor disponivel nesse mesmo dia Util.

5. Os depésitos efetuados nas Agéncias da CCL em cheques normalizados sacados sobre outras
Instituicbes de crédito nacionais sdo escriturados com a data-valor do 2° dia util imediatamente
seguinte ao da sua apresentacdo junto a qualquer balcdo da CCL, ficando o respetivo saldo credor
disponivel nesse mesmo dia Util, caso os mesmos ndo venham a ser devolvidos.

6. Os depdsitos em numerario efetuados em terminais automaticos sao escriturados com a data-valor
do dia util imediatamente seguinte ao da sua realizacao, ficando o respetivo saldo credor disponivel
nesse mesmo dia.

7. Os movimentos a débito na Conta de Depoésito de Servicos Minimos Bancarios serdo escriturados
com a data-valor do proprio dia da sua realizagéao.

8. Os Titulares da Conta de Deposito de Servigos Minimos Bancérios autorizam a CCL a debitar a
respetiva conta para pagamento de quaisquer comissdes, portes, impostos e encargos a ela
referentes ou a quaisquer outros servicos ou contratos que no ambito da mesma lhes vierem a ser
prestados, incluindo contratos de mutuo, desconto e similares, conforme conste do Precario da CCL
em vigor.

9. Os Titulares da Conta de Depdsito de Servigos Minimos Bancéarios obrigam-se a manter naquela
um saldo minimo, com a finalidade de permitir o débito das comissdes, portes, impostos e encargos
gue, contratual ou legalmente, lhes forem imputados,

10. Caso a Conta de Depésito de Servicos Minimos Bancarios ndo disponha de saldo suficiente para
suportar o débito de qualquer transacdo, nomeadamente para pagamento de cheques obrigatérios,
pagamentos de operacdes de baixo valor realizadas com cartdo de débito, ou para regularizacéo de

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica 16
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificag&o fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

Ref. 4.CG.v2101

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

responsabilidades perante a CCL, fica esta, desde ja, devidamente autorizada pelos Titulares
signatarios a debitar esse montante em qualquer outra conta com igual Titularidade,
independentemente da verificacdo dos requisitos da compensacéo.

11. Na conta coletiva, titulada por mais de uma pessoa singular, os poderes de movimentagédo a
débito sdo os que forem fixados por acordo escrito entre todos os seus Titulares e aceite pela CCL,
exarado na respetiva Ficha de Abertura de Conta e Assinaturas, que corresponderdo a um dos
seguintes tipos:

a) Conta Coletiva Solidaria: a conta que podera ser movimentada a débito por qualquer um dos seus
Titulares, sem necessidade do consentimento dos restantes, que responderdo solidariamente por
todos os movimentos, independentemente do conhecimento que dos mesmos tenham;

b) Conta Coletiva Conjunta: a conta que para ser movimentada a débito exige a intervencao de todos
os seus Titulares, que responderdo solidariamente pelos movimentos, por virtude do conhecimento
gue dos mesmos tém;

c) Conta Coletiva Mista: a conta que pode ser movimentada a débito num regime composto pelas
condicBes da conta coletiva solidaria e da conta coletiva conjunta, nos precisos termos fixados por
escrito pelos respetivos Titulares e aceite pela CCL, que responderdo sempre solidariamente
independentemente do conhecimento que dos mesmos tenham.

12. Tratando-se de conta com mais de um Titular (conta coletiva), entende-se que os diversos
Titulares a possuem no regime de quotas iguais.

13. O Titular autoriza a CCL a proceder as corre¢cdes de movimentos, a crédito e a débito, que
comprovadamente se tenham por errados ou indevidos, com vista a repor a regularidade das
transacdes em fungéo das datas valor, sendo tal corre¢do prontamente comunicada ao Titular.

14. Todos os titulares, independentemente do tipo e das condi¢cbes de movimentacdo da Conta, sdo
solidariamente responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias em divida relativas a
ultrapassagem de crédito nela ocorrida.

Clausula 20.2 — Representagao Voluntaria:

1. O Titular de conta singular ou cada um dos contitulares de conta coletiva, podera conferir a terceiro
0s respetivos poderes de movimentacao. Porém, tratando-se de contas coletivas, tal autorizacéo
habilitar4 o autorizado nos precisos termos das condigfes fixadas para o autorizante, ndo competindo
a CCL a informacéo aos demais contitulares da autoriza¢éo dada.

2. Os poderes de representacdo abrangem a Conta de Referéncia e todas as contas de Depositos
Bancarios a ela associadas, identificadas pelo mesmo numero, salvo se o contrario resultar dos
termos da autorizacao.

3. A simples autorizacdo para movimentacdo a débito tera, salvo ressalva expressa em contrério, o
valor de procuracao.

4. A designacdo e remocdo de representantes voluntarios da Conta é da inteira e exclusiva
responsabilidade do Cliente. As ordens transmitidas em nome do Cliente por quem estiver registado
na CCL como representante e executadas pela CCL, gozardo de plenos efeitos juridicos na esfera do
Cliente, ndo podendo este invocar a falta ou abuso de poderes por parte de tais pessoas.

5. A revogacédo da autorizagdo ou a rendncia a mesma reveste a mesma forma que da autorizacao e
s6 produz efeitos apés notificagédo inequivoca da mesma a CCL.

Clausula 21.2 — Extrato:

1. O extrato € um documento de prestacdo de informacao relativa aos movimentos da conta de
depésitos a ordem e de servicos de pagamento, devidamente identificados quanto a causa e
natureza, que constitui documento bastante para prova das suas movimentacdes e montantes.
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2. Os Titulares das Conta de Dep6ésito de Servicos Minimos Bancarios obrigam-se a conferir, através
do extrato que lhes é facultado, todos os movimentos efetuados na respetiva conta, que se darédo por
validados decorridos treze meses da data de execucéo.

3. Sempre que ndo exista caderneta, a periodicidade de emissdo do extrato sera mensal, exceto
guando ndo tenham ocorrido movimentos no més em causa, respeitando, no entanto, uma
periodicidade minima anual.

4. Em alternativa ao suporte de papel, o extrato de conta pode ser disponibilizado em suporte digital
(extrato eletrdnico), enviado por via postal de correio eletrénico ou através do Servico Homebanking,
caso o Cliente subscreva tal Servigo.

5. Para garantir a sua origem e integridade, o extrato eletronico contém a assinatura digital da CCL,
aposta sobre o documento. Recai, exclusivamente, sobre o Cliente aderente ao referido Servico o
dever de proceder a aceitacdo do Certificado Digital e de verificagcdo da autenticidade.

6. O Cliente aderente ao Servigo de transmissdo por meio telematico deve confirmar a recegdo do
Extrato que lhe for enviado pela CCL nos termos do nimero anterior e comunicar a falta a CCL, até
ao dia 15 de cada més, caso o néo tenha recebido. Findo esse periodo, a CCL presume que o Extrato
Integrado Eletrénico foi devido e integralmente rececionado pelo Cliente Titular da conta.

7. O Cliente podera solicitar a todo o tempo, uma segunda via do extrato, podendo, nesse caso, ser
cobrada uma comissao pela emissdo, conforme previsto no Pregario em vigor e sempre disponivel em
www.caixacreditoleiria.pt.

8. O Cliente aderente ao extrato eletrénico deve conservar em seguranca o cédigo de acesso que lhe
sera facultado para abrir o documento, devendo solicitar & CCL a sua alteragdo sempre que exista
perda de confidencialidade.

9. O Cliente aderente ao extrato eletronico deve ser prudente na utilizacdo do seu e-mail, respeitando
as normas de seguranca associadas, mantendo-se atento as tentativas de fraude, mormente ao
“phishing”, ndo abrindo e-mails de origem duvidosa e, principalmente, nunca respondendo a terceiros
sobre quaisquer dados de identificagdo ou codigos de acesso. A CCL nunca lhe solicitara este tipo de
informacé&o por essa via.

10. Recai sobre o Cliente o dever de manter atualizada a conta de correio eletrénico para onde sera
enviado o Extrato, solicitando a sua alteracéo, junto de uma Agéncia da CCL, sempre que pretenda a
sua substituicéo.

Clausula 222 — Caderneta:

1. Em alternativa ao extrato referido na clausula anterior, a CCL podera fornecer, a pedido do Cliente,
uma caderneta onde serdo espelhados todos os movimentos realizados na conta de deposito,
obrigando-se este a manté-la atualizada, recorrendo para o efeito a qualquer Agéncia da CCL, onde
igualmente podera obter informacBes mais detalhadas sobre a causa e natureza dos referidos
movimentos.

2. Os Titulares das Conta de Deposito de Servicos Minimos Bancarios utilizadores de caderneta
obrigam-se a conferir por esta todos os movimentos efetuados na respetiva conta, que se dardo por
validados decorridos 13 meses da data de execucéo.

Clausula 23?2 - Depésitos a Prazo, com Pré-Aviso e em Regime Especial:

1. A todos os Depdésitos a Prazo, com Pré-Aviso ou ndo e os constituidos em Regime Especial, para
além das regras respeitantes as condigdes de movimentagdo e Titularidade da Conta de Referéncia,
aplicar-se-a0 as regras constantes na correspondente Ficha de Informacdo Normalizada (FIN), da
Ficha de Constituicao (FC) e do Formulario de Informagédo ao Depositante (FID) que serd entregue
pela CCL aos respetivos Titulares imediatamente antes da contratacéo de cada depdésito.

2. A constituicdo e liquidacdo destes depositos, nos termos da respetiva FIN, bem como os
movimentos que as mesmas determinarem, sdo sempre efetuados através da Conta de Referéncia.
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3. No momento da constituicdo de cada Depdsito a Prazo a CCL procedera a emissdo de um titulo
representativo do deposito constituido néo transmissivel por ato entre vivos, que o identificara quanto
ao tipo, ao prazo, a taxa e regime associado, que entregara ao Titular da conta e |he sera sempre
exigido quando este o pretenda mobilizar.

4. Em caso de extravio do titulo representativo do depdsito, poderd ser emitida segunda via do
mesmo mediante pedido fundamentado obrigatoriamente subscrito por todos os Titulares da referida
conta, ainda que a conta seja solidaria.

5. A constituicdo de quaisquer depoésitos sujeitos a Regime Especial, designadamente, as contas
poupanca, depende de acordo prévio, verificados que sejam 0s respetivos requisitos formais e legais,
especificos de cada um deles.

6. Caso as respetivas caracteristicas 0 permitam e salvo instrucdes do Titular em contrario, 0s
Depositos a Prazo sédo de renovacao automatica por iguais e sucessivos periodos ao da constitui¢ao,
mas sujeitos a taxa que estiver em vigor a data da renovagéo na CCL para aquele tipo de depositos,
constante do respetivo precario, determinada nos termos constantes da FIN entregue ao Titular
aquando da constitui¢ao.

7. Os juros credores dos Depoésitos a Prazo serdo creditados na Conta de Referéncia, com a
periodicidade e as regras estabelecidas no momento da sua constituicAo e previstas na
correspondente FIN.

8. O Titular confere a CCL o direito de ndo permitir a mobilizagcdo de qualquer depdsito, mesmo a
prazo, enquanto existirem responsabilidades suas vencidas e ndo pagas a CCL, assim como o direito
da CCL proceder a mobilizacdo de tais depdsitos a seu favor em pagamento, por compensacao, das
referidas responsabilidades, mesmo que se néo verifiquem os respetivos requisitos.

Clausula 242 - Fundo de Garantia de Depositos:

1. Os depésitos constituidos na CCL beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de
Garantia de Depdésitos, sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdésitos por razées diretamente
relacionadas com a situacao financeira da CCL.

2. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo de cem mil euros por
cada depositante, considerando-se, no calculo do valor desses depdsitos, o valor do conjunto de
todas as contas pertencentes a cada um na data em que se verifique a indisponibilidade por parte da
CCL, incluindo os juros. Para informagdes complementares deverdo consultar o enderegco www.fgd.pt.
Clausula 252 - Convencéo de Cheque:

1. A utilizagcdo de cheques pelo Cliente depende da inexisténcia de impedimentos legais da parte do
Titular da conta e da celebracédo de prévia convencdo para o respetivo uso, entre 0 subscritor ou
subscritores e a CCL, que se reserva o direito de a celebrar ou ndo e fixar as condicdes em que 0s
mesmos podem ser utilizados. Assim, considera-se celebrada a convencdo de uso de cheque,
subordinada a Lei Uniforme do Cheque e as demais leis e regulamentos em vigor aos mesmos
aplicaveis, quando o Titular da Conta solicita moédulos de cheques e a CCL procede ao seu
fornecimento.

2. Celebrada a Convencao de Uso do Cheque, caberd a CCL definir, em fungéo das caracteristicas da
respetiva Conta e seus Titulares, a quantidade e frequéncia de fornecimentos dos respetivos médulos
de cheques, podendo, ainda, com base nas aprecia¢cfes supra, de forma fundamentada, rescindir a
Convencgdo do seu uso. Por forca da lei, a Convengdo do Cheque sera rescindida sempre que se
verifigue um comportamento que ponha em causa o0 espirito de confianca que deve presidir a
circulagdo do mesmo, sendo esta rescisdo comunicada ao Banco de Portugal para inclusdo na
listagem de utilizadores de risco (LUTR).

3. Constitui especial dever do Titular proceder com diligéncia a guarda, preenchimento e emissao dos
Cheques, de modo a evitar o seu uso fraudulento ou indevido por terceiros.
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4. A perda ou furto de cheques preenchidos ou de respetivos impressos por preencher devera ser de
imediato comunicado pelo Cliente & CCL, que declina, desde ja, qualquer responsabilidade pelos
danos decorrentes do facto e enquanto do mesmo nao tiver conhecimento.

5. A comunicacao a que se refere o numero anterior devera ser feita imediatamente por telefone ou
outro qualquer meio expedito, sendo confirmada, obrigatoriamente, no proprio dia ou no dia util
imediatamente seguinte por escrito em suporte duradouro (Carta, Telefax, e-mail, ou similares), sob
pena de ser tida como néo feita, declinando a CCL qualquer responsabilidade pelos eventuais
prejuizos dai resultantes.

6. O Titular de Conta de Depoésitos a Ordem ou um seu representante podera apresentar a CCL
pedido de revogacdo de cheque por si emitido, reservando-se esta o direito de proceder ou ndo ao
seu pagamento de acordo com o estipulado no competente regulamento do Sistema de
Compensacéo Interbancario, respeitando sempre o respetivo prazo legal de apresentacgao.

7. A CCL pode apor nos impressos de cheque que fornece uma data limite de validade a partir da qual
0s mesmos ndo devem ser emitidos. Assim, a CCL nao esta obrigada a proceder ao pagamento dos
cheques cuja data de emissdo seja posterior a respetiva data limite de validade do impresso de
cheque. A devolucdo & CCL de modulos de cheques ndo utilizados, antes ou depois de decorrido o
prazo de validade, ndo déa direito a qualquer reemboilso.

8. A CCL pode apor nos impressos de cheque que fornece a clausula “ndo a ordem”, impedindo,
assim, que tais cheques possam ser transmitidos por endosso.

9. As contas tituladas por menores e maiores acompanhados ndo admitem a Convencao do Uso de
Cheques, dado que, constituidas em seu beneficio, 0 movimento a débito estd dependente dos
interesses do menor ou do maior acompanhado.

10. Os débitos efetuados por cheque néo poderéo ultrapassar o montante do saldo da conta a ordem
vinculada, ndo sendo permitidas utilizacdes a descoberto. Contudo, se vier a verificar-se a existéncia
de um saldo negativo motivado pelo pagamento obrigatério, devera o Cliente proceder a sua imediata
regularizagdo, sem prejuizo da aplicagcéo do disposto na Clausula seguinte.

11. O Cliente fica ciente de que a CCL, quando solicitada, devera fornecer as autoridades judiciarias
competentes, todos os elementos necessarios para prova do motivo de nao pagamento de cheque
devolvido por falta de provisdo ou revogado, incluindo a indicacdo de saldo da conta sacada, 0s
elementos de identificacdo do sacador e o envio de cOpia da respetiva Ficha de Assinatura e de
Abertura de Conta.

Clausula 262 — Ultrapassagem de Crédito:

1. Os débitos efetuados na Conta ndo poderdo ultrapassar o montante do saldo da Conta a ordem
vinculada, ndo sendo permitidas utilizacées a descoberto.

2. Caso a Conta nédo disponha de saldo suficiente para suportar o débito de qualquer transacao, seja
pagamento de operacdes de baixo valor realizadas por cartdo de débito ou pagamento de cheques
obrigatorios, ou regularizagcdo de responsabilidades do Titular perante a CCL, ou outras, sem prejuizo
do disposto na Clausula 192 n° 10, se a CCL proceder ao pagamento por a0 mesmo ser obrigada,
notificara de imediato o Cliente da forma que reportar mais expedita de entre das formas previstas na
Clausula 52.

3. Enquanto se mantiver a Ultrapassagem de Crédito, o saldo devedor vence juros dia a dia, desde a
data da sua constituicdo, a taxa anual nominal fixada pela CCL para “Ultrapassagem de Crédito”,
conforme Precario em vigor e disponivel em www.caixacreditoleiria.pt, acrescido dos encargos
apliciveis, também previstos no Precario em vigor.

4. Os juros remuneratérios em divida poderdo ser capitalizados por decisdo unilateral da CCL, nos
termos permitidos por lei e sem necessidade de notificagéo do titular.

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica 20
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificag&o fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

Ref. 4.CG.v2101

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

5. Prolongando-se a Ultrapassagem de Crédito por 30 dias sem que seja regularizada, a CCL
informard imediatamente por escrito o Cliente:

a) do montante da Ultrapassagem de crédito;

b) da taxa de juro nominal aplicavel,

c) da aplicagéo de sobretaxa de mora de 3% ao ano, se outra ndo for legalmente admissivel;

d) de eventuais sanc¢fes, encargos, juros de mora aplicaveis, incluindo, comissao de recuperacdo de
valores em divida, se existir;

e) da comunicacao da situacdo de incumprimento a Central de Responsabilidades de Crédito junto do
Banco de Portugal.

6. A ndo regularizacdo da Conta nos 60 dias subsequentes a notificagdo prevista no nUmero anterior,
constitui justa causa de resolucdo do presente Contrato, nos termos e com as consequéncias
previstas na Clausula 132.

7. Todos os titulares, independentemente do tipo e das condigbes de movimentacdo da Conta, sdo
solidariamente responsaveis pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a Ultrapassagem nela
ocorrida.

lll. Contrato Quadro de Prestacéo de Servicos de Pagamento:

O presente Capitulo regula a prestagéo de servigos de pagamento pela CCL a Cliente nos termos e
para os efeitos do disposto no Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e de Moeda Eletronica.
Clausula 272 - Principais Caracteristicas dos Servigos de Pagamento:

1. Sdo Servicos de Pagamento os que:

a) Permitam depositar numerario numa conta de pagamento, bem como todas as operacdes
necessarias para a gestdo dessa conta;

b) Permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como todas as operacdes
necessarias para a gestdo dessa conta;

c) Executem operacdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados numa conta
de pagamento através da execucdo de Débitos Diretos; execucdo de Operacbes de Pagamento
através de um Cartdo de Pagamento ou de um dispositivo semelhante; execucdo de transferéncias
bancérias, incluindo ordens de domiciliagéo;

d) Permitam o envio de fundos;

e) Permitam servicos de inicializacdo de pagamento;

f) Permitam servigos de informacgdes sobre contas.

2. O Cliente pode ordenar a transferéncia de montantes da sua conta de Depdésitos Bancarios
diretamente para uma outra conta bancéria, quer seja sedeada na CCL (transferéncia intrabancaria),
numa outra instituicdo de crédito nacional (transferéncia interbancaria nacional) ou numa instituicao
de crédito situada num outro pais (transferéncia interbancaria internacional), através dos diferentes
canais disponibilizados pela CCL para esse efeito, nomeadamente em qualquer das suas Agéncias,
com a utilizacdo de impressos proprios, ou, no caso de transferéncias internas ou Interbancarias
nacionais, utilizando o servico eletronico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” e CCL
App.

3. O Cliente pode ainda efetuar pagamentos imediatos (Transferéncias Instantaneas), transferéncias a
crédito com um tempo de execucdao reduzido para outra conta de que seja titular ou de terceiro, tendo
para isso, previamente aderido a este servico.

4. O Servico de Débito Direto da CCL permite ao Cliente efetuar pagamentos de bens e servicos
fornecidos por terceiro (o credor), através do débito da sua conta, com base numa autorizagdo de
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débito, previamente emitida pelo credor e por si assinada (autorizacdo de débito em conta - ADC), e
entregue ao credor que, com base nela, solicita & CCL que proceda a competente transferéncia.

5. O Cliente obriga-se a manter na Conta um saldo minimo, com a finalidade de permitir o débito das
operacbes de pagamento e das comissdes, portes, impostos e encargos que, contratual ou
legalmente, lhes forem imputados.

Clausula 28?2 - Informacgdes a Prestar ao Cliente:

1. No decurso da relagdo contratual, o Cliente tem direito a receber, a seu pedido e a qualquer
momento, em suporte de papel ou qualquer outro meio duradouro, os termos do contrato, incluindo
uma coépia das presentes Condi¢des Gerais, que inclui a descricdo das principais caracteristicas dos
Servigcos de Pagamento disponiveis, cuja aplicabilidade depende da respetiva subscricdo prévia pelo
Cliente.

2. A CCL obriga-se a prestar ao Cliente, nos termos das Clausulas 21.° e 22. @, gratuitamente e em
suporte de papel ou documento digital, extrato dos movimentos onde conste as seguintes
informacoes:

a) Uma referéncia que Ihe permita identificar cada operacdo de pagamento e, sendo caso disso,
informag0des respeitantes ao respetivo beneficiario ou ordenante;

b) O montante de cada operacao de pagamento na moeda em que é debitada na conta do Cliente ou
na moeda utilizada na ordem de pagamento;

c) O montante de eventuais encargos das operagfes de pagamento a respetiva discriminagéo e, se
for caso disso, os juros que o Cliente deva pagar;

d) A data-valor do débito ou a data de rece¢édo da ordem de pagamento;

e) a taxa de cambio efetiva aplicada a operacdo de pagamento, bem como o montante da operacdo
de pagamento ap0s a conversdo cambial, ou antes da operacdo cambial, caso se trate do
beneficiario;

3. Sempre que se trate de operacdo de pagamento de carater isolado efetuada através de prestador
de servicos de iniciacdo ao pagamento, a CCL, na qualidade de prestador de servigcos de pagamento
do ordenante ou do beneficiario, disponibiliza ao Cliente imediatamente apés a recec¢do da ordem de
pagamento, em suporte duradouro, as seguintes informacoes:

a) Uma referéncia que lhe permita identificar cada operagdo de pagamento e, sendo caso disso,
informacgdes respeitantes ao respetivo beneficiario ou ordenante;

b) O montante da operacdo de pagamento na moeda em que € debitada na conta do Cliente ou na
moeda utilizada na ordem de pagamento;

¢) O montante de eventuais encargos das operacdes de pagamento que o Cliente deva pagar e, se
for caso disso, a respetiva discriminacao;

d) A data-valor do débito ou a data de rece¢cédo da ordem de pagamento;

e) A taxa de cambio efetiva aplicada a operacdo de pagamento ou a taxa de cambio de referéncia,
bem como o montante da operacdo de pagamento apos a conversao cambial.

4. No caso de operacdo de pagamento individual iniciada pelo ordenante, sempre que o Cliente o
peca, a CCL deve informar o prazo maximo de execu¢do da operacdo de pagamento individual e os
encargos a suportar.

5. Para além da Politca de Protecdo de Dados, que se encontra acessivel em
www.caixacreditoleiria.pt, € disponibilizada ao Cliente a Ficha de Informacdo sobre Tratamento de
Dados Pessoais.

Clausula 29.2 - Consentimento de Opera¢cdes de Pagamento:

1. Uma operacao de pagamento ou conjunto de operacdes de pagamento s6 se consideram validas
se o Cliente, enquanto ordenante, as consentir.
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2. Nas operacBes de pagamento iniciadas pelo Cliente, este, ao subscrever, emitir, autorizar ou
solicitar previamente a sua execucdo a realizacdo de operacbes de pagamento na forma
convencionada para cada uma delas, incluindo, entre outros, a utilizacdo de impressos préprios, a
Banca a distancia, as caixas automéaticas da rede multibanco, os terminais de pagamento automéatico
e o servico de Iniciacdo de Pagamentos, aceita que, pela pratica desses atos, estd a consentir, pela
mesma forma, na execucao da respetiva operacao.
3. Nas operagdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario, o consentimento do Cliente (ordenante) a
execucdo, pode ser dado através daquele. O Cliente expressamente aceita como seu o
consentimento que seja transmitido a CCL por essa forma.
4. Em qualquer caso, o consentimento deve ser dado previamente a execu¢do da operacao, salvo se
for acordado entre o Cliente (ordenante) e a CCL, através de meio idoneo, que 0 mesmo seja
prestado em momento posterior.
5. A CCL podera exigir previamente a qualquer operacdo de pagamento, o cumprimento dos
seguintes requisitos:
a) identificacdo do ordenante, do beneficidrio e dos prestadores de servicos de pagamento
envolvidos;
b) credenciais de seguranca personalizadas;
c) autenticagdo do ordenante;
d) autenticacéo forte;
e) justificacdo da origem ou do destino dos fundos ou demais elementos relacionados com a
operagdo, nomeadamente, para cumprimento das obrigacdes impostas pelo dever de prevencgéo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
6. O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em qualguer momento, mas nunca depois da
sua rececao pelo prestador de servigos do ordenante.
7. A revogacao prevista nos nimeros anteriores esta sujeita aos encargos previstos no Precario em
vigor.
8. Os procedimentos de comunicacdo e de revogacao da autorizacdo sao sempre feitos por escrito
nos termos da Clausula 5.2 do Capitulo | deste Contrato.
Clausula 30.2 - Autenticacéo Forte:
A CCL exigira autenticacao forte do Cliente sempre que este:
a) aceda em linha a sua conta de pagamento;
b) inicie uma operacdo de pagamento eletronico, incluindo através de um prestador de servigos de
iniciacdo do pagamento;
c) realize uma acgéo, através de canal remoto, que possa envolver um risco de fraude no pagamento
ou outros abusos;
d) adira a um servico de informacao sobre contas;
Clausula 31.2 - Ordens de Pagamento:
1. Para que uma ordem de pagamento possa ser executada € necessario que o Cliente (Ordenante)
respeite as instrugdes fornecidas pela CCL e os requisitos exigidos, nomeadamente:
a) para Transferéncias:

i) identificar as contas a debitar e a creditar, através do Identificador Unico (IBAN ou outro), assim
como o beneficiario;

ii) indicar o tipo de transferéncia;

iif) quando aplicavel, indicar o modo de imputag¢éo de encargos;

iv) fora da area SEPA, indicar a identificacdo bancaria do beneficiario e o codigo BIC/SWIFT,;
b) para Débitos Diretos:

i) autorizar o débito em conta;
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i) o credor tenha facultado a sua identificacdo e o niUmero de autorizacdo de débito em conta;
c) para Servigos de Iniciagdo de Pagamento:

i) dar o consentimento a operacéo;

ii) proceder a autenticagéo;
d) para Pagamento de Servicos e Pagamentos ao Estado:

i) indicacdo do codigo de identificacdo da entidade (quando aplicavel);

i) referéncia de pagamento;
2. O Cliente deve consentir na execucdo da Ordem de Pagamento nos termos da Clausula 5.2 deste
Contrato, ou outra forma, se tal estiver previsto para 0 servico ou instrumento de pagamento em
causa.
3. A Ordem de Pagamento ndo deve ser condicional e deve especificar a quantia a movimentar.
4. Se a moeda de transferéncia for diferente da moeda da conta a debitar, processar-se-4 uma
operagdo cambial prévia que esté sujeita ao pagamento de uma comissdo especifica constante no
Precario em vigor a data da operacao.
5. A Ordem de Pagamento que deve ser executada num determinado periodo de tempo devera ser
transmitida & CCL com a antecedéncia necessaria a sua execugao.
6. Uma Ordem de Pagamento considera-se recebida pela CCL quando, cumprindo todos os requisitos
previstos nesta clausula e/ou outros que tenham sido especificamente indicados pela CCL como
necessarios para a execugdo da Ordem de Pagamento em causa, chega a CCL.
7. O Cliente podera domiciliar na Conta de Pagamento quaisquer débitos diretos, sendo responsavel
pela formalizacdo dos mandatos ao beneficiario do pagamento, sem prejuizo de poder solicitar a
verificagéo de tais mandatos.
8. O Cliente podera limitar a autorizacdo do débito direto a um determinado montante, periodicidade,
ou ambos, ou ainda, fixar um limite para a sua validade.
9. A Ordem de Pagamento deve ser clara e facilmente percetivel, em caso de duvida, a CCL reserva-
se o direito de ndo as executar ou de solicitar previamente, pelo meio que considerar mais
conveniente, a sua confirmacado ou clarificacdo, suportando o Cliente as consequéncias da sua ndo
execucdo ou execucdo tardia e dos procedimentos tendentes a sua confirmacao ou clarificacao.
10. Estando reunidas todas as condi¢des para a execucdo de uma Ordem de Pagamento, a CCL néo
a pode recusar, independentemente de aquela ter sido emitida pelo Cliente, incluindo através de um
Prestador de Servigos de Iniciagdo do Pagamento, pelo beneficiario ou através deste.
11. A eventual recusa da execucdo de uma Ordem de Pagamento ou da iniciagdo de uma Operacao
de Pagamento e, se possivel, as razdes inerentes e o procedimento a seguir para retificar erros
factuais que tenham conduzido a mesma devem ser comunicados ao Ordenante, na forma que se
revele mais expedita de entre das formas previstas na Clausula 5.2 e nos prazos previstos na
Clausula 22.2,
12. Para os efeitos das presentes Condi¢Bes Gerais, uma Ordem de Pagamento cuja execugédo tenha
sido recusada nos termos da clausula anterior € considerada nao recebida.
13. A ordem de pagamento pode ser emitida pelo Cliente, quer para operacdes isoladas quer para
operacOes periddicas, para ser executada numa determinada data, considerando-se, para todos os
efeitos, a ordem recebida nessa data desde que se encontrem preenchidos os requisitos aplicaveis
enunciados no nimero 1 da presente clausula. Neste caso, a ordem pode ser revogada até ao final do
dia util anterior a data determinada para a sua execucao.
14. Sempre que disponham de saldo para tanto, o Cliente podera efetuar pagamentos instantaneos
(instant payments).
Clausula 32.2 - Revogacéao de Ordens de Pagamento:
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1. O cliente ndo pode revogar uma ordem de pagamento apés a rececdo da mesma pela CCL, salvo
disposigdo em contrario na presente clausula.

2. Caso uma operacdo de pagamento seja iniciada por um prestador de servicos de iniciagdo ao
pagamento ou pelo Beneficiario ou através deste, o Cliente ndo pode revogar a ordem de pagamento
depois de ter dado o consentimento ao prestador do servigo de iniciagdo de pagamento.

3. Tratando-se de débito direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso por parte da CCL, o Cliente
podera proceder a revogacao da ordem de pagamento até ao final do dia Gtil anterior ao dia acordado
para débito dos fundos.

4. Decorridos 0s prazos anteriores, a ordem de pagamento sé pode ser revogada se tal tiver sido
acordado entre o Cliente e os prestadores de servicos de pagamento em causa ou o beneficiario.

5. A CCL podera cobrar uma comisséo pela revogacao de ordens de pagamento, se tal vier a constar
no Precério.

Clausula 332 — Prazos de Execucéo de Ordens de Pagamento e Data-Valor:

1. Verificados os requisitos previstos nos numeros anteriores, a CCL assegurard que o montante
objeto de ordem de pagamento seja:

a) Creditado na conta do beneficiario no proprio dia da rececdo da ordem de transferéncia transmitida
pelo Cliente, caso se trate de transferéncia interna;

b) Creditado na conta do banco do beneficiario até ao final do primeiro dia util seguinte apés o
momento da rece¢cdo da ordem de transferéncia transmitida pelo Cliente, caso se trate de
transferéncia interbancéria nacional;

c) Creditado na conta do banco do beneficiario até ao final do primeiro dia util seguinte ap6s o
momento da recegdo da ordem de transferéncia transmitida pelo Cliente, caso se trate de
transferéncia interbancaria internacional em euros para contas sedeadas na Unido Europeia, Islandia,
Liechtenstein e Noruega;

d) Creditado na conta do banco do beneficiario até ao final do quarto dia util seguinte ap6s o momento
da rececdo da ordem de transferéncia transmitida pelo Cliente, caso se trate de transferéncia
interbancaria internacional para contas sedeadas na Unido Europeia que ndo sejam em euros;

2. No caso da ordem de pagamento ter sido emitida pelo Cliente em suporte de papel, os prazos
referidos no niumero anterior sdo prorrogados em mais um dia util.

3. As condi¢Bes de execucdo das transferéncias para paises diferentes dos mencionados nas al. c) e
d) do nimero 1 da presente clausula, designadamente no que respeita ao respetivo prazo, serao
reguladas por acordo especifico.

4. No caso em que a data prevista para o crédito na conta do banco do beneficiario coincida com um
dia feriado dos sistemas de liquidagdo de transferéncias (situagdo que ocorre, designadamente, no
dia 26 de dezembro e na segunda-feira seguinte ao domingo de Pascoa) aquele crédito sé podera ser
efetuado no primeiro dia util seguinte.

5. E da responsabilidade do banco do beneficiario o cumprimento das disposi¢ées legais relativas ao
crédito na conta do seu Cliente.

6. Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do Cliente, se verifiqgue a devolugdo do montante
da transferéncia por iniciativa do beneficiario ou do banco deste, tal montante sera creditado na conta
do Cliente no dia da rece¢do do mesmo pela CCL, que o informara da devolucéo e do motivo que Ihe
tiver sido transmitido pelo banco do beneficiario.

Clausula 34.2 - Operac¢fes ndo autorizadas ou incorretamente executadas:

1. Efetuado o débito, o Cliente poderd, logo que dela tenha conhecimento e sem atrasos
injustificados, no prazo maximo de treze meses (440 dias de Calendéario) a contar da data do mesmo,
apresentar a CCL uma reclamacdo com fundamento na inexisténcia da autorizacdo de débito em
conta.
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2. Apresentada a reclamacao referida no nimero anterior, a CCL devera exibir a autorizacdo de
débito em conta, solicitando-a, se a ndo tiver em seu poder, ao credor ou ao banco deste, e, no caso
da autorizacdo de débito em conta ndo existir ou dos respetivos termos nao permitirem o débito
efetuado, a conta do Cliente devera ser reposta na situacao que existiria se o débito nao tivesse sido
efetuado, salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacdo fraudulenta do ordenante e
comunicar por escrito esses fundamentos as autoridades judiciarias.

3. Caso a operacao de pagamento seja iniciada através de um Prestador de Servigos de Iniciacdo do
Pagamento, a CCL reembolsara imediatamente o Cliente do montante da Operacdo de Pagamento
ndo autorizada e, em todo o caso, 0 mais tardar até ao final do primeiro dia Gtil seguinte apoés ter tido
conhecimento da mesma ou a mesma lhe ter sido comunicada, exceto, se o Prestador de Servicos de
Iniciacdo de Pagamento lhe tiver dado conhecimento de que tem motivos razodveis para suspeitar de
fraude e de que comunicou por escrito esses motivos as autoridades judiciarias.

4. Havendo lugar ao reembolso do Cliente nos termos dos nimeros anteriores, a CCL, repbe a Conta
de pagamento debitada na situacdo que existiria se a operacdo de pagamento ndo tivesse sido
executada, assegurando que a data-valor do crédito ndo seja posterior a data em que o montante foi
debitado.

Clausula 352 - Obrigacdes do Cliente de Servigcos de Pagamento associadas aos Instrumentos
de Pagamento:

1. O Cliente obriga-se a utilizar os instrumentos de pagamento que Ihe forem disponibilizados pela
CCL de acordo com as condi¢des que Ihe forem aplicaveis no ambito deste Contrato e nas demais
condigcOes previstas para a sua emissao e utilizacao.

2. O Cliente de Servigcos de Pagamento deve tomar todas as medidas razoaveis, em especial ao
receber um instrumento de pagamento, para preservar seguranca, confidencialidade e a eficacia dos
seus dispositivos de seguranga personalizados.

3. Em especial, fica estabelecido que:

a) Os instrumentos de pagamento sdo pessoais do utilizador a quem tenham sido atribuidos, sendo
estritamente proibida a sua transmisséo a terceiros e/ou a utilizagcéo por estes;

b) O Cliente obriga-se a guardar os instrumentos de pagamento na sua posse e a nao permitir a sua
utilizacdo, posse ou mera deteng&o por terceiros;

c) As credenciais de seguranca personalizadas (codigos de cliente, c6digos de acesso, PINs e outros)
sdo pessoais do utilizador a quem tenham sido atribuidas, sendo estritamente proibida a sua
transmisséo a terceiros ou a utilizagéo por estes;

d) Comunicar, sem atrasos injustificados, a CCL ou a entidade por esta designada para o efeito, logo
gue deles tenha conhecimento, a perda, o furto, o roubo, a apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo
nao autorizada ou fraudulenta do instrumento de pagamento.

4. Apos ter procedido a notificacdo referida na alinea d) do numero anterior, o Cliente ndo suportara
quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizagcdo de um instrumento de pagamento
perdido, roubado ou abusivamente apropriado, salvo em caso de atuacéo fraudulenta.

5. O cliente suportara até ao montante de 50,00€ (cinquenta euros), as perdas relativas as operagdes
de pagamento ndo autorizadas resultantes da utilizacdo de um instrumento de pagamento perdido,
furtado, roubado, abusivamente apropriado ou fraudulenta, salvo se a perda, o furto, o roubo, a
apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta ndo pudesse ser detetada
pelo Cliente antes da realizagdo de um pagamento.

6. O cliente suportara todas as perdas relativas as operagcdes de pagamento ndo autorizadas se estas
forem devidas a atuacdo fraudulenta ou ao incumprimento das regras de seguranca ou outras
obrigacBes previstas no Contrato, ainda que por negligéncia, ndo se aplicando o limite previsto no
ndamero anterior.
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7. Nas operacbes em que nao foi exigido pela CCL a autenticacao forte do Cliente, este s6 suportara
as perdas relativas a operacdes de pagamento ndo autorizado se tiver atuado fraudulentamente.
Caso o beneficiario ou o0 seu prestador de servicos de pagamento ndo aceite a autenticacao forte,
deve reembolsar os prejuizos financeiros causados a CCL.

Clausula 36.2 - Limites de Utilizagcdo dos Instrumentos de Pagamento e Acesso a Conta de
Pagamento:

1. A CCL reserva-se o direito de bloquear qualquer instrumento de pagamento por motivos
objetivamente fundamentados, designadamente ordens judiciais, de penhoras judiciais e afins, de
outros atos judicialmente ordenados ou ao abrigo de medidas de natureza preventiva e repressiva de
combate ao branqueamento de capitais, em caso de falecimento do seu Titular, enquanto n&o tiverem
sido satisfeitas as obrigacdes fiscais, e, ainda, 0s que se relacionem com:

a) Seguranca do instrumento de pagamento;

b) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento;

c) Aumento significativo do risco do ordenante ndo poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento, caso se trate de uma operagéo de pagamento obrigatorio.

2. A CCL pode recusar o acesso a Conta de Pagamento a um prestador de servigos de informagéo
sobre contas ou a um prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos por motivos objetivamente
justificados e devidamente comprovados relacionados com acesso fraudulento ou acesso nao
autorizado & Conta de Pagamento por parte desse prestador, incluindo a iniciagdo fraudulenta ou n&do
autorizada de uma operacao de pagamento, sé permitindo o acesso quando cessarem 0s motivos que
levaram a recusa.

3. Nos casos referidos nos numeros anteriores a CCL informar4d o ordenante do blogueio do
instrumento de pagamento ou da recusa de acesso e da respetiva justificacdo nos termos da Cl.2 528,
se possivel antes de bloguear o instrumento de pagamento ou, o mais tardar, imediatamente apés o
blogueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por razfes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por ordens judiciais ou disposi¢des legais aplicaveis.

4. Logo que se deixem de verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a CCL desbloqueara o
instrumento de pagamento em causa ou providenciara a sua substituicdo.

Clausula 37.2 — Identificadores Unicos incorretos e exclusao de responsabilidade:

1. Se uma ordem de pagamento for executada de acordo com o identificador Unico considera-se que
foi executada corretamente no que diz respeito ao beneficiario especificado no identificador Unico.

2. Se o identificador Unico fornecido pelo Cliente for incorreto, a CCL nado é responsavel pela nao
execucdo ou execucdo incorreta da operacdo de pagamento. No entanto, a CCL compromete-se a
envidar todos os esfor¢os razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na operacéo de pagamento,
desde que para tal tenha a colaboragao do prestador de servicos de pagamento do beneficiario.
Clausula 38.2 — Reembolso de operacdes iniciadas pelo Beneficiério:

1. A CCL reembolsaré o Cliente (ordenante) de uma operacdo de pagamento autorizada iniciada pelo
beneficiario ou através deste, apds ter sido executada, se cumprir as seguintes condicdes a
demonstrar pelo Cliente:

a) a autorizacdo ndo especificava o0 montante exato da operacdo de pagamento no momento em que
fol concedida;

b) o montante da operacdo de pagamento excedia o montante que o Cliente poderia razoavelmente
esperar tendo em conta o seu perfil de despesas anteriores e as circunstancias especificas do caso.
2. A al. b) ndo estar4 cumprida se a discrepancia do montante estiver relacionada com a taxa de
cambio, se tiver sido aplicada a taxa de cambio de referéncia acordada com a CCL.

3. O reembolso correspondera ao montante integral da operacdo de pagamento e a data-valor do
crédito ndo podera ser posterior & data em que o montante foi debitado.
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4. O Cliente ndo tera direito a reembolso previsto nos numeros anteriores se tiver dado o
consentimento para a operagdo diretamente a CCL e, se a CCL ou o beneficiario informaram o
Cliente, na forma acordada, sobre a operacdo de pagamento, com pelo menos, quatro semanas de
antecedéncia antes da data de execucéo.

5. O pedido de reembolso deve ser apresentado no prazo maximo de 8 semanas a contar da data de
débito dos fundos.

6. A CCL reembolsara o Cliente até 10 dias Uteis apos o pedido previsto no nimero anterior ou, caso
nao haja julgar a reembolso, justificard o motivo de recusa.

Clausula 39.2 - CartBes de Débito:

1. A celebracdo de Contrato de Emisséo e Utilizagdo de cartdo de débito fica dependente da adesdo
do proponente e do Titular, caso o proponente ndo seja o titular, as condi¢cdes gerais especificas
deste instrumento de pagamento.

2. O Cartdo de Débito é um meio de pagamento pessoal e intransmissivel, exclusivamente utilizavel
pelo seu Titular, em Portugal e no estrangeiro, possibilitando a aquisicdo de bens ou servicos em
estabelecimentos comerciais, bem como a realizacdo de operacbes de pagamento em caixa
automaticas ou em ambientes abertos como a internet e ainda, 0 acesso ao servico Homebanking
“Caixa de Crédito de Leiria ONLINE”, nos termos dos numeros seguintes. A utilizacdo de todos os
servigos disponiveis para utilizadores de Cartdo de Débito estd dependente da fidelizagdo prévia do
telemovel como SMS Token e que é Unico por Cliente e da ades&o aos referidos servigos, nos termos
das clausulas seguintes.

3. Sob a designacao “VISA Debit EMV CCAM de Leiria”, sdo emitidos pela CCL dois tipos de Cartbes
de Débito, destinando-se a serem subscritos por duas classes de Clientes:

- Jovens, assim considerados os de 16 anos ou mais e menos de 26 anos;

- Particulares residentes nacionais ou nao nacionais;

4. Cada Cartdo, consubstanciado num cartdo de plastico com motivos diferenciadores, adiante
designados, qualquer que deles seja, apenas por Cartdo, no qual constam, para além dos respetivos
elementos de seguranca, o nome do utilizador, o numero do Cartdo, a sua data de validade e a
respetiva Classe que os distingue, destina-se ao uso pessoal do subscritor, que se obriga a utiliza-lo
de acordo com as condi¢Bes que regem a sua emissao e utilizagao.

5. O Cartéo ¢é propriedade da CCL emissora, a qual assiste o direito de exigir a sua restituicdo ou de o
reter sempre que se verifique, fundamentadamente, a sua inadequada utilizacdo ou seja decidido
proceder a sua substituicdo, o Cliente renuncie a sua utilizacdo ou nos demais casos previstos nestas
condicbes e na lei.

6. A CCL nao tem qualquer dever de verificar ou controlar quem usa o Cartdo, sem prejuizo de o
poder fazer pontualmente e por sua iniciativa, por razées cautelares ou preventivas.

7. O Cartdo é emitido associado a uma Conta de Depdsito de Servigos Minimos Bancarios, onde
serdo refletidos todos os movimentos efetuados com o mesmo e debitados todos os encargos
relativos a essas operacdes, conforme competente rubrica do Precario em vigor a data, regendo-se
pelas presentes condi¢des gerais e pelas condigbes especificas do Cartao.

8. Ao Titular do Cartédo seréa atribuido um Numero Individual de Seguranca (PIN), que constitui a sua
identificacdo pessoal e serd do seu exclusivo conhecimento e, quando utilizado conjuntamente com o
respetivo cartdo, possibilitara operacfes de débito através do acesso as Caixas Automaticas (CAS),
aos Terminais de Pagamento Automatico (TPAs), aos Servicos de Multibanco nas diferentes redes
nacionais e internacionais dos meios de pagamento, de acordo com o perfil estabelecido para cada
Cartao, e Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE”.
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9. As operac0es realizadas através da utilizacdo de Cartdo e em que tenha sido introduzido o PIN, ou
com a aposicao de assinatura em fatura ou (assinatura no taldo ou em écran do comerciante)
consideram-se autorizadas pelo Titular.

10. O Titular poderé utilizar o Cartdo sem introdugdo do PIN nas operag¢des designadas de “Baixo
Valor’ (p.e. portagens, estacionamento e cabines telefénicas), considerando-se, neste caso,
autorizadas mesmo sem introducdo do PIN.

11. O Cartdo de débito permite a realizacdo de transagbes Contactless, exclusivamente em
pagamentos de baixo valor até ao limite de 50,00€ por operag¢ao, no maximo de 150€ ou 5 transagbes
consecutivas.

12. As transacgbes Contactless séo feitas por mero contacto do Cartdo de débito com o terminal de
pagamento automatico (TPA) devidamente identificado, sem necessidade de introducédo de PIN ou
assinatura no taldo de pagamento.

13. Qualquer operacéo efetuada com utilizacdo do Cartdo presume-se feita pelo respetivo Titular, a
favor de quem, expressamente, o mesmo foi emitido.

14. O Titular obriga-se a tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguran¢a do Cartdo e
dos meios que permitem a sua utilizagdo, nomeadamente:

a) Nao registar o Numero Individual de Seguranca (PIN) sob forma que possa ser inteligivel ou
acessivel a terceiros, no Cartdo ou em algo que normalmente guarde ou transporte junto deste.

b) Nao entregar o Cartdo, nem a qualquer titulo permitir a sua utilizagéo por terceiros, ainda que seus
mandatarios, fazendo do referido Cartdo uma rigorosa e exclusiva utilizacdo pessoal e direta.

c) Assinando o respetivo Cartdo, imediatamente apds a sua rececdo, ainda que ndo tenha o propésito
de o utilizar de imediato.

15. A utilizagdo do Cartdo fora de Portugal ficara sujeita ao cumprimento das normas legais e
regulamentares em vigor.

16. No caso da conta vinculada, relacionada com o Cartdo, ser uma conta coletiva constituida no
regime da solidariedade, o Cartdo podera ser emitido a favor de qualquer um dos contitulares da
conta, atentas as respetivas particularidades.

17. No caso de extravio, furto, roubo, falsificagdo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizacdo néo
autorizada do cartéo, o legitimo utilizador compromete-se a avisar imediatamente a CCL, sem atrasos
injustificados, por contacto telefénico 244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) ou outro meio
expedito e dentro das horas de expediente, ou, em alternativa contactar a SIBS através da Linha Azul
808 201 251, ou do telefone 217 918 780, indicando o NIB da conta ou o numero do cartdo de débito
para se proceder ao cancelamento do seu uso.

18. O Titular obriga-se a confirmar o aviso referido no nimero anterior no 1° dia Gtil seguinte, por
escrito dirigido a Agéncia da CCL onde esta sedeada a conta vinculada ao Cartdo, mencionando com
0 maior rigor possivel o local e as circunstancias em que o facto ocorreu.

19. Apos a recegdo da comunicacgéo referida no ponto 16, a CCL diligenciara no sentido de impedir a
realizacdo de mais operagbes com o Cartédo, ndo sendo as perdas resultantes da utilizagdo do Cartdo
imputadas ao Titular, salvo em caso de atuacéo fraudulenta deste.

20. No caso de operacdes ndo autorizadas resultantes da perda, do roubo ou da apropriacdo abusiva
do Cartéo, o Titular suporta as perdas dai resultantes dentro do limite do saldo disponivel, na data e
hora em que foi realizada a operacao, ou da linha de crédito associada ao Cartdo, até ao montante de
50,00 €, salvo negligéncia grave do Titular, caso em que suportara as perdas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito, ainda que superiores a 50,00 €. O Titular suporta todas as perdas
resultantes de operacBes de pagamento ndo autorizadas se estas forem devidas a atuacdo
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das obrigac6es emergentes destas Condi¢cdes Gerais,
caso em que a CCL deverad comunicar por escrito esses motivos as autoridades judiciarias.
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21. O Cartao tera o prazo de validade nele inscrito, caducando no ultimo dia deste, assim como por
morte, ou inibicdo do Titular, devendo nestes casos 0s respetivos herdeiros ou representantes
instituidos proceder de imediato a restituicdo do mesmo a CCL.

22. A CCL, no termo do prazo de validade, pode proceder a respetiva renovacgéo, desde que o Cliente
Titular, até aos 30 (trinta) dias que antecederem aquele termo, ndo comunique & CCL o desejo de o
nao renovar.

23. A disponibilizagéo de cartédo de débito de Conta de Depdsito de Servigos Minimos Bancérios esta
incluida na comissdo de manutencdo anual prevista no Precario. O Cliente apenas suportard os
custos de emissao de novo cartdo de débito, no valor atual de 10,00€, se solicitar a sua substituicdo
antes de decorridos 18 meses sobre a data de emissdo e se, a substituicdo solicitada n&o for
imputada a CCL ou o prazo de validade do cartédo for inferior aquele periodo, tudo conforme previsto
no Precario em vigor, disponivel em www.caixacreditoleiria.pt ou em qualquer agéncia da CCL.

24. As transacOes efetuadas em moeda estrangeira (ndo Euro) serdo debitadas em Euro, pelo
contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de cambio praticada pela VISA internacional.

25. A CCL nao se responsabiliza pela recusa de aceitacdo do Cartdo no estrangeiro.

26. Qualquer dos Cartbes supra esta habilitado ao pagamento de compras através do Servigco de
Pagamentos “MB NET” e “MB Way”, nos termos das respetivas condicdes e apos adesao do Cliente a
estes servicos.

27. A utlizagcdo do cartdo em TPAs de redes distintas da rede Multibanco podera efetuar-se,
eventualmente, sem digitalizacdo do PIN, podendo obrigar em sua substituicdo a assinatura
presencial do recibo impresso no terminal.

28. Nos Pagamentos de Compras (PC) e Cash Advance - levantamentos em dinheiro (CA), realizados
na rede VISA internacional, quando disponiveis, 0 montante a debitar incluird as comissdes previstas
no tarifario VISA para este tipo de transagdes:

- Espago Economico Europeu em Euro, Coroa Sueca e Leu Romeno (transacdes realizadas nos
seguintes paises: da zona Euro — Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Baixos, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia,
Estonia, Leténia e Lituania; a Unido Europeia — Chéquia, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia,
Bulgéaria, Roménia e Croécia; do Espaco Economico Europeu — Islandia, Noruega e Liechtenstein):
Comisséo de Processamento de Transacéo Internacional (comisséo aplicada como compensacéo dos
custos de intermediacdo, processamento e risco associado) e Comissdo de Servigo de Moeda
Estrangeira (comissao de servico aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio): sem encargos;

- Resto do Mundo: Comissdo de Processamento de Transacdo Internacional (comissdo aplicada
como compensacao dos custos de intermediacdo, processamento e risco associado) e Comissdo de
Servico de Moeda Estrangeira (comissdo de servico aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio):
2%+1% sobre o valor;

29. As transac0es efetuadas com o Cartdo ndo poderdo ultrapassar o montante do saldo da conta a
ordem vinculada, indicada no Contrato de Adesdo, ndo sendo permitidas utilizacbes a descoberto.
Contudo, se vier a verificar-se a existéncia de um saldo negativo motivado pela utilizagdo do Cartéo,
devera o Cliente Titular proceder a sua imediata regularizacdo. Sobre estes saldos negativos a CCL
debitara na conta de Depdsitos & Ordem juros moratérios a taxa maxima fixada pela CCL para as
operagOes ativas sem caucgdo, agravada da sobretaxa de 3 (trés) pontos percentuais a titulo de
clausula penal compulsoéria, tudo nos termos previstos na Clausula 262 destas Condicdes Gerais.

30. Por razbes de seguranca, em todas as operacdes sao estabelecidos os limites maximos diarios e
por operacao, limites que a CCL podera alterar, desde que 0os comunique aos titulares com um a viso
prévio minimo de 60 (sessenta) dias. Se nada for convencionado noutro sentido pelas partes nas
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Condi¢Bes Particulares do Contrato de Adesao ao Cartdo de Débito, os limites maximos diarios, caso
o0 saldo da Conta o permita, serao:
a) para operacdes no territdrio nacional em Multibanco:

i) montante maximo para levantamentos em numerario nas CA’s — 400,00€;

ii) montante global de todas as operacgfes diarias — 2.500,00€;
b) para operacbes fora do territério nacional ou outra marca (inclui operacbes de cambio e
comissoes):

i) montante maximo para levantamentos em numerario nas CA’s — 500,00€;

ii) montante méaximo para compras em CA'’s e outros terminais — 1.000,00€;

iif) montante global de todas as operacdes diérias - 1.500,00€;
31. A CCL reserva-se o direito de, unilateralmente, por razdes de seguranca ou protecdo do Titular,
devidamente fundamentadas, proceder ao cancelamento da utilizagdo do Cartdo, devendo o Cliente
Titular proceder a sua devolugédo a CCL, sem que tal corresponda a resolugéo do contrato.
32. O Cliente podera, em qualquer altura, renunciar a utilizacdo do Cartdo devendo, em tal caso,
comunicar a CCL, por carta registada com aviso de rece¢ao, com pré-aviso minimo de 30 (trinta) dias,
tornando-se tal rentncia imediatamente efetiva no momento da devolugéo do Cartdo a CCL.
33. A CCL reserva-se o direito de alterar as condi¢cfes do clausulado do presente acordo através de
aviso prévio enviado ao Cliente com um minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia sobre a data
gue pretende que produzam efeitos, podendo o Cliente Titular proceder conforme namero anterior
sem ter que suportar qualquer encargo.
34. O Titular do Cartdo é sempre responsavel perante a CCL por todas as utilizagbes do Cartéo
efetuadas até ao momento da sua entrega.
35. Sobre as verbas eventualmente cobradas a titulo de despesas ou comissdes, incide Imposto de
Selo, atualmente de 4%, que constitui encargo do Cliente, acrescendo ao respetivo pre¢o, sendo com
este debitado na Conta de Depésitos vinculada ao Cartéo.
36. A CCL declina qualguer responsabilidade por qualquer prejuizo causado por falha técnica do
sistema, se desta tiver sido dado conhecimento ao Cliente através de mensagem escrita no visor do
aparelho ou desde que ela se torne Obvia por qualquer de outra forma. Porém, a CCL assume a
responsabilidade pelos prejuizos diretos causados ao Cliente pela ndo execucdo ou execucao
defeituosa de uma operacao devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal no qual o Cartéo
for utilizado, por causa que |Ihe possa ser imputavel.
37. O cartdo de débito sera cancelado caso se verifique alguma das causas de cessacdo do contrato
de depdsito bancéario previstas na Clausula 132.
Clausula 402 - Depdsitos bancarios através de ATM/Multibanco:
1. Aos Titulares de CartBes de Débito é concedida a faculdade de efetuar depésitos bancarios através
do equipamento da rede Multibanco - Caixa Automatica (CA), que, para o efeito, deverdo seguir 0s
seguintes procedimentos:
a) Em equipamentos capazes de reconhecer e contar notas de euro, o depésito devera ser efetuado
introduzindo cada nota na competente janela existente para o efeito, que, uma vez aceites pela CA,
ficardo imediatamente disponiveis;
b) Nos restantes equipamentos:
i) As quantias a depositar, quer sejam representadas por numerario ou por valores, deverdo ser
colocadas em sobrescrito/envelope apropriado, fornecido pela maquina, que, antes de introduzido no
recetaculo adequado, devera ser fechado/selado;
i) Os montantes digitados através de teclado do equipamento devem ser exatamente iguais aos
contidos no envelope depositado.
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2. Nas operacdes de depoésitos através da deposicdo de envelopes fechados nas CAs, ficam os
servigos da CCL, sempre através de dois colaboradores do seu quadro, autorizados a proceder, sob
confianca, a abertura desses envelopes e a conferéncia dos valores que estes contenham
procedendo imediatamente ao seu registo em suporte proprio.
Clausula 412 — Servico MB WAY:
1. O Cliente que tenha aderido a cartdo de débito, pode também aderir ao Servico MB WAY, nos
seguintes termos:
2. No ambito das presentes Condicdes Gerais 0s termos abaixo indicados terdo o seguinte sentido,
qguando iniciados por letra maiuscula:
a) App MB WAY: aplicacao informatica destinada a dispositivos mdveis com sistema operativo iOS,
Android ou Windows, desenvolvida pela SIBS, FPS, que permite a confirmacado e a autenticacdo das
Transacbes MB WAY ou das Transferéncias MB WAY através da introdu¢cdo de um cdédigo na
aplicacdo e/ou dado biométrico, consoante a compatibilidade técnica do respetivo dispositivo e
assegura a transmissao de dados necessaria a que a Transagcdo MB WAY ou Transferéncia MB WAY
se completem.
b) Alias: dados-chave, incluindo necessariamente um numero de telemével que identificam o
Utilizador e sdo associados a instrumentos de pagamento seus, e que:

i) no caso de Transagdo MB WAY séo enviadas pelo Comerciante & SIBS FPS no pedido de
pagamento, para que este se concretize ou,

ii) no caso de Transferéncia MB WAY destinada ao Utilizador, sdo enviados a SIBS FPS pelo
Banco, para que a transferéncia bancéria se concretize.
¢) Comerciante: entidade prestadora de servicos ou fornecedora de bens ou qualquer outra entidade
credora de terceiros que contrata a aceitacdo de Transacfes MB WAY;
d) Sistema de Pagamento MB SPOT: conjunto de servicos e transagfes financeiras e néo
financeiras concretizadas de acordo com as especificacdes técnicas e regras de negdécio, as quais
regulam a disponibilizagdo do Sistema de Pagamentos MB SPOT a aceitantes e emissores
devidamente licenciados e a utilizacdo das funcionalidades associadas a esse sistema de
pagamentos por Comerciantes e titulares de cartbes MB SPOT,;
e) Servico MB WAY: o servico que, com base numa solugéo tecnolégica, permite, pela associagcédo
entre Alias do Utilizador e instrumentos de pagamento da sua titularidade, a realizacdo de Transacdes
MB WAY, tal como descrito em www.mbway.pt
f) SIBS FPS: SIBS — FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A., com sede na Rua Soeiro Pereira
Gomes, lote 1, em Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero
Unico de pessoa coletiva e matricula 505 107 546.
g) Transacbes MB WAY: transacdes financeiras que consistem em pagamentos efetuados através
da introdugdo, num user interface que resulta da implementacdo de um conjunto de interfaces
técnicos (webservices) MB WAY por parte do Comerciante, de um Alias do Utilizador, sendo os dados
do pagamento confirmados e o pagamento autenticado, através de um codigo introduzido na App MB
WAY do dispositivo mével do utilizador;
h) Transferéncias MB WAY: operagdes financeiras que consistem em transferéncias instantaneas
MB SPOT ordenadas e autenticadas a partir de Homebanking ou da App MB WAY que tenham como
beneficiario um Utilizador, sendo o beneficiario identificado, na ordem de transferéncia através da
indicacdo do seu numero de telemoével;
i) Utilizador: Cliente de conta bancaria que contrata com a CCL a prestacéo de servico MB WAY.
3. A obrigacao da prestacao de Servico de MB WAY s6 produz efeitos apds a emisséo pela CCL da
confirmacao da ativacédo do Servico MB WAY (através de comunicacdo ao Utilizador de que o servico
se encontra ativo), confirmacdo essa que devera ser emitida pela CCL apds a rececdo da declaragcdo
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de aceitacdo das Condi¢cdes Gerais do Servico MB WAY e de confirmacgao pelo Utilizador do nimero
de telemovel por si fornecido no ambito da adesédo ao Servico MB WAY que o Utilizador indica na App
MB WAY.

4. Para que a CCL possa prestar o Servico MB WAY ao Utilizador, este tera de adquirir a autoriza¢éo
de uso e instalar, em dispositivo mével com sistema operativo iOS, Android ou Windows, a App MB
WAY que lhe serd fornecida pela SIBS FPS.

5. A obrigacdo de prestacdo do Servico MB WAY s6 produz efeitos se e enquanto o Utilizador,
cumulativamente:

a) mantiver ativo o numero de telemovel fornecido em aparelho telemoével que utilize e, mantiver em
vigor o contrato com a respetiva operadora de telecomunicac¢des, cumprindo pontualmente todas as
obrigacdes dele emergentes;

b) mantiver, no momento de cada utilizagc&o, ativos os Alias que utilize na realizacdo de Transacdes
MB WAY e de Transferéncias MB WAY;

c) assegurar as condi¢cdes para que receba no dispositivo mével no qual haja instalado a App MB
WAY a mensagem de pedido de confirmacdo de Transagdo ou Transferéncia MB WAY (push
notification).

6. O Utilizador poderé ter associado a um seu instrumento de pagamento, podendo cada Alias estar
associado a mais do que um instrumento de pagamento.

7. O Utilizador podera ordenar ou receber através da App MB WAY ou do Homebanking “Caixa de
Crédito de Leiria ONLINE” transferéncias até aos limites em numero e em valor que, em cada
momento, forem definidos pela CCL.

8. O Utilizador que tenha mais do que um instrumento de pagamento associado ao seu ndmero de
telemovel podera, no momento da adesao ou posteriormente, indicar o instrumento de pagamento
associado a conta bancaria que escolha como destinataria das Transferéncias MB WAY que receba.
Na falta de indicacéo, cada Transferéncia MB WAY que lhe for destinada ficara pendente da indicacao
do instrumento de pagamento associado a conta bancaria na qual pretende que os fundos
transferidos sejam creditados.

9. Em Transferéncia MB WAY que seja ordenada pelo Utilizador, este reconhece que o destinatario sé
receberd os fundos transferidos quando e se for ja ou se tornar para o efeito Utilizador e indicar o
instrumento de pagamento associado a conta bancéaria onde pretende que sejam creditados os fundos
transferidos. Caso contrario, a transferéncia ndo sera concretizada sem que o montante pretendido
transferir seja debitado na conta bancéria e sem que a tentativa de transferéncia tenha qualquer custo
para o Utilizador ordenante. Neste caso, a CCL ndo podera ser responsabilizada pela ndo execucao
da transferéncia.

10. O Utilizador podera alterar o nimero de telemével associado ao Servico MB WAY, bastando para
tanto recorrer a um dos canais disponiveis pela CCL para adeséo e gestdo do Servico MB WAY ou a
um CA.

11. No ambito da prestacdo de Servico MB WAY, a CCL obriga-se a prestar ao Utilizador os servi¢os
de apoio técnico a transmisséo, por parte do Utilizador ao Banco, de ordens de Transa¢cdes MB WAY
ou Transferéncias MB WAY, bem como a recec¢ao de Transferéncias MB WAY.

12. O Utilizador obriga-se a manter a confidencialidade do PIN MB WAY das Transa¢gfes MB WAY e
Transferéncias MB WAY que define para confirmar os pagamentos ou as transferéncias, bem como
assegurar que o numero de telemdvel, o dispositivo movel e a App MB WAY nele instalada sao
utilizados apenas por si.

13. Sempre que o Utilizador demonstre ter havido utilizagdo fraudulenta e ndo autorizada do seu
telemovel para a realizacao de Transacbes MB WAY, a CCL restituira os montantes dos pagamentos
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realizados nessas circunstancias, desde que se comprovem os factos invocados que sustentam o
fundamento aduzido.

14. O Utilizador fica obrigado a prestar a CCL toda a colaboracdo necessaria a detecéo de fraudes e
irregularidades na utilizagdo do Servico MB WAY, designadamente facultando a CCL toda a
informacdo que por este lhe for pedida, ficando obrigado a reportar a CCL quaisquer acdes
fraudulentas de terceiros ou tentativas de manipulacdo tendentes a obter cddigos secretos ou aceder
a App MB WAY, logo que delas tenha conhecimento.

15. A CCL podera cessar, tempordria ou definitivamente, a prestacdo do Servico MB WAY, seja na
totalidade, seja na parte respeitante a determinados instrumentos de pagamento ou Alias. A prestacao
podera ser reiniciada, sem que, porém, a CCL assegure a manutencao em arquivo ou 0 acesso aos
dados relativos a utilizacdo do Servico MB WAY por parte do Utilizador no periodo prévio a cessacdo
da prestagéo.

16. As operacdes de pagamento e transferéncias realizadas através do servico MB WAY sao
gratuitas, podendo, no entanto, ser cobradas comissdes ou taxas, se tal vier a ser previsto no
Precario, nos termos e condi¢des previstas nestas Condi¢cdes Gerais e na legislacédo aplicavel.
Clausula 422 — Servico MB NET:

1. O MB NET é um servi¢o que a CCL disponibiliza aos seus Clientes com cartdes da rede VISA Debit
gue permite compras nao presenciais (comércio eletronico), em comerciantes nacionais e
estrangeiros.

2. O Servico MB NET permite ao utilizador do cartdo VISA Debit gerar cartdes virtuais temporarios,
designados por cartdes MB NET, com os limites de utilizagcdo pretendidos e emitidos com os dados
necessarios a realizacao de pagamentos nao presenciais (nUmero de cartdo, data de expiracdo e
codigo de seguranca).

3. Por questbes de seguranca, os dados do cartdo de débito real nunca sédo disponibilizados ao
comerciante e a utilizagdo do cartdo virtual temporario esta sujeita a limites préprios.

4. A adesdo ao Servico MB NET implica a adesdo prévia ao Servico MB WAY, nos termos da
Clausula anterior.

5. Para a adesdo ao Servico MB WAY, o utilizador do cartdo de débito VISA Debit devera aceder a
App MB WAY e:

i) selecionar o cartdo de débito real sobre o qual pretende gerar o cartdo temporario,

i) selecionar o topo de cartdo temporario pretendido: Cartdo de Compra Unica ou Cartdo Comerciante
(permite a realizacdo de varias compras no mesmo comerciante);

i) definir o valor maximo do cartao temporario (montante maximo) e atribuir um nome ao cartdo para
melhor identificacdo posterior.

6. ApOs a execucao dos procedimentos anteriores sera gerado um cartao virtual temporario (cartdo
MB NET) com os dados necessarios a realizacdo de um ou varios pagamentos ndo presenciais
(numero de cartédo, data de expiragéo e codigo de seguranca).

7. O valor total dos pagamentos gerados por um mesmo cartdo temporario ndo podera exceder o
valor maximo definido para esse cartéo.

8. O Servigo MB NET é disponibilizado pela CCL ao utilizador de forma gratuita.

9. O utilizador obriga-se a garantir a seguranca dos dados do cartdo temporéario, bem como a sua
utilizacdo pessoal e intransmissivel, ndo permitindo a sua utilizagdo por terceiros, ndo o revelando ou
tornando acessivel a terceiros, nem registando os respetivos dados de qualquer forma que seja
inteligivel e acessivel a terceiros.

10. O utilizador devera obedecer as seguintes recomendacfes de seguranca aplicaveis aos
pagamentos com cartdes através da internet e as recomendacdes que lhe sejam divulgadas a cada
momento pela CCL:
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1. Manter o sistema operativo e browsers atualizados e devidamente licenciados.

Seguir as recomendacdes de seguranca dos fabricantes;

3. Utilizar e manter o software antivirus e software anti-spyware/malware devidamente atualizado e
licenciado, assim como um firewall;

4. Nao instalar aplicacdes ndo solicitadas ou de origem desconhecida. Deve sempre proceder a
descarga a partir de plataformas oficiais e confirmar os niveis de permissdo solicitados (por
exemplo acesso aos SMS, aos contactos ou a localizacdo);

5. N&o aceder ao servico de Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” em computadores ou
dispositivos publicos ou cedidos por terceiros, nem através de redes publicas. Ao terminar a
sessdao, depois de utilizar o servigo, deve limpar a cache (ficheiros temporarios) do seu browser;

6. Introduzir o endereco diretamente na barra de endereco do seu browser. Nao utilizar ligacbes
provenientes de e-mails, favoritos, histérico, anincios ou pesquisas;

7. Verificar o certificado digital e se a imagem gréfica da pagina a que acede € igual aquela a que
esta habituado. Se reparar que o tipo de janela, a informagéo presente ou a informacéao que lhe é
pedida é diferente da habitual deveré certificar-se junto da Instituicdo se ocorreu alguma alteracéao;

8. Escolher cédigos, palavras-chave fortes e memoriza-los;

9. Evitar codigos sequenciais ou 6bvios (datas, nUmeros de identificacdo, 1234, qwerty, etc.) e altera-
los periodicamente;

10. N&o abrir e-mails nem anexos de origem duvidosa.

11. Evitar enviar por e-mail informacdes pessoais e/ou confidenciais;

12. Ao receber um "SMS Token", deve confirmar se os dados da operagéo estéo corretos;

13. Deve verificar as suas contas bancarias regularmente;

14. Ativar o bloqueio automatico dos seus dispositivos méveis e ndo deve fornecer dados sobre estes
como o numero, marca, sistema operativo ou IMElI. Em caso de perda ou roubo, contacte
imediatamente o seu operador de forma a bloquear a sua utilizagéo;

15. Deve efetuar compras e pagamentos a entidades crediveis e em sitios seguros (enderegos a
iniciar por https://), protegidos com certificado digital valido;

16. Guardar os comprovativos das transa¢fes e confirmar sempre os dados dos pagamentos e se 0s
movimentos sdo devidamente registados.

11. No caso de extravio, furto, roubo, falsificacdo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo

autorizada do cartéo, o legitimo utilizador compromete-se a avisar imediatamente a CCL, sem atrasos

injustificados, por contacto telefénico 244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) ou outro meio
expedito e dentro das horas de expediente, ou, em alternativa contactar a SIBS através da Linha Azul

808 201 251, ou do telefone 217 918 780, indicando o NIB da conta ou o numero do cartdo de débito

para se proceder ao cancelamento do seu uso, ou em qualquer Agéncia da CCL dentro das horas de

funcionamento, logo que tenha conhecimento de qualquer situacdo de utilizagdo ndo autorizada do

Servigo ou do cartéo virtual por terceiro.

12. O utilizador deve, ainda, confirmar, por escrito, o aviso anterior na Agéncia da CCL onde esta

sedeada a conta vinculada ao Servigo, no primeiro dia Util seguinte, mencionando com o maior rigor

possivel o local e as circunsténcias em que o facto ocorreu.

13. As operagfes de pagamento e transferéncias realizadas através do servico MB NET s&o gratuitas,

podendo, no entanto, ser cobradas comissdes ou taxas, se tal vier a ser previsto no Precério, nos

termos e condigOes previstas nestas CondigBes Gerais e na legislacao aplicavel.

Clausula 43.2 — Servi¢o 3D — Secure:

1. O servico 3D-Secure é um servico que a CCL disponibiliza aos seus Clientes, com telemével

fidelizado nos termos deste Contrato, que permite efetuar pagamentos com cartdo na internet (sitios

seguros nacionais ou estrangeiros que aceitem cartées VISA) com seguranga adicional, através da

N

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA — C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Publica 35
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-112 Leiria Telef.244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt
www.caixacreditoleiria.pt



Mat. na C.R.C de Leiria sob o n.° Ginico de matricula e identificag&o fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 60.000.000€

Ref. 4.CG.v2101

CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

introducdo de um cédigo numérico de utilizagdo Unica (um cédigo por compra) obtido apos validacéo
da respetiva notificagao “push” enviada para a App. MB WAY do telemovel do titular ou através de um
cédigo OTP (One Time Password) gerado com recurso ao servico MB CODE disponivel para
aderentes ao Homebanking da CCL.

2. O servigo 3D — Secure sO pode ser utilizado em sitios da internet que também tenham aderido a
este servico e estejam como tal identificados, com a mencao “Verified by Visa”. Caso o sitio de
internet ndo seja aderente do servico 3D — Secure, para garantir a seguranca dos dados do cartdo e
das operacg0fes, deve ser utilizado exclusivamente o servico MB NET, previsto na clausula anterior.

3. Para aderir a este servigo, o Titular deve ativar previamente a credencial SMS Token através da
fidelizagdo de telemével. Esta fidelizacdo pode ser feita junto de qualquer agéncia da CCL ou no
Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE”, selecionando, na Posicao Integrada, em “O Meu
Perfil’, a operacao “Fidelizar telemével como SMS Token”, sendo solicitada a autenticacdo forte do
Cliente para a concretizagdo da mesma.

4. Apos este passo, o Cliente pode aderir ao servigo 3D — Secure junto de qualquer agéncia da CCL,
indicando o nimero de cartdo de débito associado e os métodos de autenticacdo pretendidos em
alternativa:

a) app. MB WAY + SMS e a credencial contacto SMS Token;

b) MB CODE + SMS e as credenciais nimero do cartdo de débito a utilizar e contacto SMS Token;

5. Caso o Cliente escolha a opgéo a) (app. MB WAY + SMS) ao realizar compras em sitios de internet
seguros (identificados por “Verified by Visa”) devera introduzir os dados do cartdo de pagamento que
Ihe forem solicitados, de seguida é gerado um cd6digo numérico exclusivo para aquela compra em
conjunto com os dados da operacdo (nome do comerciante, montante e data da transacdo). Apos
confirmar os dados da operagao enviados via “push”, o Titular introduz o cédigo numérico gerado
numa janela com a identificagdo da CCL e da SIBS FPS (endereco iniciado por http://acs.sibs.pt
protegido por certificado digital valido).

6. Caso o Cliente escolha a opcédo b) (MB CODE + SMS), ao realizar compras em sitios de internet
seguros, devera indicar os elementos do cartdo de pagamento que lhe sado solicitados. Apos confirmar
os dados da operacdo o Cliente devera introduzir o cédigo OTP (One Time Password) gerado com
recurso ao Servico MB CODE, quando isso Ihe for solicitado.

7. A CCL néo se responsabiliza por erros ou deficiéncias derivadas do equipamento de telemovel ou
computador utilizado pelo Cliente na utilizagdo do servigo 3D — Secure.

8. O Cliente obriga-se a garantir a seguranca dos codigos secretos que lhe sdo fornecidos nos termos
anteriores, bem como a sua utilizacdo pessoal e intransmissivel, ndo entregando nem permitindo a
sua utilizacdo por terceiro ainda que seu procurador ou mandatario, ndo revelando ou de qualquer
forma, o tornando acessivel a terceiros, nomeadamente nao o registando.

9. O Cliente devera respeitar as recomendacgdes e orientacdes de segurancga relativas a utilizacdo do
Servigo 3D-Secure e, em especial, as aplicaveis aos pagamentos a realizar através da internet que
Ihe sejam divulgadas, em cada momento, pela CCL.

Clausula 442 - Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE:

1. O Servigo designado Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” é um servigo da CCL, que
permite aos seus Clientes Titulares de contas bancérias que ao mesmo adiram, de aceder através da
Internet, pelo portal www.caixacreditoleiria.pt, as referidas contas de depdsitos bancarios, a ordem ou
a prazo, quer sejam unico Titular quer sejam contitulares de contas coletivas, nos seguintes termos e
condi¢cBes das clausulas seguintes:

2. Através do Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” o Cliente aderente tera
acesso as seguintes funcionalidades:

- Sem impacto contabilistico:
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a) Consultas aos saldos e movimentos das contas aderentes ao Servico;

b) Requisicdo de impressos de cheques, caso tenha sido celebrada previamente a convengéo de
cheque;

c¢) Pedido de alteracao de Nivel de Servico;

d) Pedido de adicdo ou remocao de contas ao Servico;

e) Alteracdo do modo de autenticacdo forte para identificacéo no login.

- Com impacto contabilistico, com excec¢do das contas coletivas conjuntas ou mistas e de menores:

f) UtilizacBes e reembolsos de créditos em conta-corrente bancéria;

g) Transferéncias intrabancarias (internas);

h) Transferéncias interbancérias para Outras Instituic6es de Crédito;

i) Pagamentos de Servicos ou Carregamentos de Cartdes;

j) Pagamentos de taxas, impostos ou servigcos ao Estado.

3. O Cliente pode ainda recorrer a um prestador de servicos de informagédo sobre contas para a
prestacéo de servigcos de informacdo sobre a conta de pagamento. O acesso a conta de pagamento
pelo prestador de servigos de informacéo para confirmacéo de disponibilidade de fundos tem de ser
previamente consentida pelo Cliente, nos termos previstos na Clausula 29.2.

4. A CCL podera, a qualquer momento, disponibilizar novas funcionalidades no Servico,
comunicando-as quer por afixacdo em local proprio nas suas Agéncias, quer através de envio de
mensagem para cada um dos utilizadores do Servico.

5. O acesso ao Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” tem por base o sistema
“Sistema de Autenticacdo Forte” o qual, para além do Cdédigo de Cliente e do Cddigo de Acesso,
exige Cddigos de Autenticagcédo Forte para identificacdo no login e para validacdo de cada transacdo
com impacto contabilistico, obtidos a partir de leitor de cartbes CAP ou telemovel fidelizado como
SMS Token.

6. O leitor de cartdes CAP é um equipamento eletronico portatil, de reduzidas dimensdes, que
funciona autbnoma e isoladamente, desligado de qualquer rede informética ou demais equipamentos,
em cuja ranhura o Cliente devera introduzir o respetivo cartdo EMV-CAP [EMV — Europay Mastercard
Visa; CAP — Chip Authentication Program] caso queira obter o criptograma que servira de codigo de
autenticacéo forte.

7. O equipamento “leitor de cartdes CAP” é propriedade da CCL, que o disponibiliza gratuitamente ao
Cliente aderente, que se obriga a guarda-lo e a manté-lo em boas condigbes de conservacdo e
funcionamento, e, ainda, a restitui-lo no caso de denuncia ou revogacdo do contrato de adesdao,
correndo por sua conta 0s consumiveis que o seu funcionamento implicar (pilhas). A falta de
restituicado do equipamento “leitor de cartdes CAP” faz incorrer o Cliente aderente na indemnizagao a
CCL do preco do equipamento constante do respetivo Precario.

8. As operagcfes com impacto contabilistico a realizar pelos aderentes estdo sujeitas a limites
méaximos diarios e por operacao especificados nas condi¢Bes particulares a acordar com o Cliente e
por este subscritas.

9. Para ser Cliente utilizador do Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE’, o
interessado devera ser Titular de um cartdo de débito EMV-CAP (com chip), vinculado a uma conta de
Depositos & Ordem e de Servigos de Pagamento, que serd a Principal do Servico, e solicitar a sua
adesdo em qualquer Agéncia da CCL, preenchendo e assinando formulario que lhe sera facultado
para o efeito.

10. O processo de adesédo desdobra-se em duas fases:

a) Inicia-se com a presenca fisica do Cliente numa Agéncia da CCL, para solicitacdo do servico.
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i) Naquela, este indicara o nivel de servico que pretende subscrever, o nivel de seguranca que o deve
proteger (basico ou maximo) e o codigo de utilizador que pretende usar, composto por oito digitos
alfanuméricos,

i) Ao Contrato de Adesdo assim iniciado sera atribuido um namero, que o identificar4, sendo
impresso em duas vias (uma para o Cliente aderente e outra para a CCL), que depois de lido e
compreendido, se achado conforme a sua livre vontade, sera assinado pelo Cliente juntamente com o
colaborador da CCL que o assistiu.

i) O Cliente aderente poderd optar, no acesso ao Servico, pelo nivel de seguranca basico,
correspondente a exigéncia de introducéo do Cédigo de Utilizador mais o Codigo de Acesso, ou pelo
nivel de segurangca maximo, correspondente a exigéncia de introducdo do Codigo de autenticacao
forte para identificacdo no login, para além dos dois codigos anteriores. No caso de optar pelo nivel de
seguranga maximo, nunca sera solicitada ao Cliente aderente, a introducdo, na mesma janela do
browser, dos trés codigos anteriormente indicados. Qualquer que seja o nivel de seguranca
contratado, a validacdo das operagdes com impacto contabilistico, exige sempre a introdugcdo do
codigo de autenticacao forte para assinatura e validagéo das transa¢des com impacto contabilistico.
iv) A primeira fase do processo de adesao conclui-se pela entrega ao Cliente aderente de um escrito
obtido do sistema informatico da CCL, identificado pelo Numero do Contrato de Adeséo, que contera
0 Cdbdigo de Utilizador anteriormente escolhido e o Cddigo de Acesso composto por dez digitos
alfanuméricos, os quais servirdo para poder aceder ao Servigo Homebanking “Caixa de Crédito de
Leiria ONLINE” que acabou de subscrever.

b) A segunda fase do processo de adesdo, que corresponde a ativagdo do Servigo, sera realizada
pelo Cliente a partir do seu equipamento informético, que a CCL ndo fornecerd, onde lhe sera exigida
a introducéo do Cddigo de Utilizador, do Cdodigo de Acesso e do Cédigo de Autenticacdo Forte para
identificacdo no login. O aderente serd obrigado a confirmar a aceitacdo das presentes condigbes
gerais, que terd que ler, sem 0 que 0 processo de ativacdo ndo ocorrera, e a alterar o Codigo de
Acesso fornecido pela CCL.

11. Concluido o processo de adesdo, nas suas duas fases, o uso do Servi¢co faz-se exclusivamente
por iniciativa e sob a responsabilidade do Cliente, mediante a correta utilizacao dos cddigos secretos
pessoais e intransmissiveis que lhe foram atribuidos, e por cuja guarda é Unico responsavel, devendo
manter o seu equipamento informatico devidamente protegido da intrusdo e manipulacdo por
terceiros. Os erros, deficiéncias e fragilidades do sistema de acesso a Internet pelo Cliente néo
poderdo ser atribuidos a CCL, que deles declina qualquer responsabilidade.

12. Ao subscrever a adesdo ao Servico, o Cliente obriga-se a adotar as medidas e comportamentos
necessarios a seguranca dos codigos e operagfes pelo mesmo proporcionados, declarando aceitar
incondicionalmente as presentes condi¢cdes de acesso e de uso do Servico Homebanking “Caixa de
Crédito de Leiria ONLINE”, para além das demais condi¢cdes e responsabilidades decorrentes dos
servi¢cos bancarios ja contratados, cujos termos se encontram expressos nas clausulas especificas.
Ao garantir a seguranca dos elementos de identificagdo e de validagdo, bem como a utilizagdo
estritamente pessoal do Servico, o Cliente obriga-se a:

a) Nao os entregar nem permitir a sua utilizagcdo por terceiros, ainda que seu procurador ou
mandatario;

b) N&o os revelar nem, por qualquer forma, os tornar acessiveis ao conhecimento de terceiros;

c) Memoriza-los, abstendo-se de os registar, quer diretamente, quer por qualquer outra forma que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiros.

13. No caso de extravio, furto, roubo, falsificacdo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo
autorizada do cartéo, o legitimo utilizador compromete-se a avisar imediatamente a CCL, sem atrasos
injustificados, por contacto telefonico 244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) ou outro meio
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expedito e dentro das horas de expediente, ou, em alternativa contactar a SIBS através da Linha Azul
808 201 25, ou do telefone 217 918 780, indicando o NIB da conta ou o numero do cartdo de débito
para se proceder ao cancelamento do seu uso, ou em qualquer Agéncia da CCL dentro das horas de
funcionamento, logo que tenha conhecimento de qualquer situacdo de utilizacdo ndo autorizada do
Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” por terceiro, para que se proceda a inibicdo do
acesso ao mesmo.

14. O Cliente deve, ainda, confirmar por escrito, o aviso referido no nimero anterior, na Agéncia da
CCL onde esta sedeada a conta vinculada ao Servi¢o, no 1° dia util seguinte, mencionando com o
maior rigor possivel o local e as circunstancias em que o facto ocorreu.

15. O Cliente devera respeitar as recomendacgdes de segurancga de utilizagdo do Servigo “Caixa de
Leiria ONLINE” divulgadas no sitio da Internet da CCL.

16. No caso de operac¢des ndo autorizadas resultantes de apropriacdo abusiva por terceiro do Servico
“CCAM de Leiria ONLINE”, o Titular suporta as perdas dai resultantes dentro do limite do saldo
disponivel, na data e hora em que foi realizada a operagéo, ou da linha de crédito associada ao
Cartao, até ao montante de 50,00 €, salvo negligéncia grave do Titular, caso em que suportara as
perdas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito, ainda que superiores a 50,00 €. O
Titular suporta todas as perdas resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas se estas
forem devidas a atuagéo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das obrigagbes emergentes
destas Condi¢cdes Gerais, caso em que a CCL deverd comunicar por escrito esses motivos as
autoridades judiciarias.

17. A adesdo ao Servico é totalmente gratuita, mas a sua utilizacdo, relativamente a algumas
funcionalidades podera estar sujeita ao pagamento das comissGes em vigor fixadas pela CCL e
constantes no Precario.

18. As transferéncias efetuadas através do Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria
ONLINE” aplicam-se as condi¢cdes gerais relativas as Transferéncias, anteriormente previstas no
competente clausulado destas Condi¢des Gerais.

19. A CCL reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, a utilizacdo do Homebanking “Caixa
de Crédito de Leiria ONLINE” por motivos que se relacionem com:

a) A seguranca do servico;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do servico, mesmo que tal utilizacdo conte
com a anuéncia do Cliente aderente.

20. Nos casos referidos no niamero anterior, a CCL informara o Cliente, verbalmente ou por escrito, do
bloqueio da utilizacdo do Servico e da respetiva justificacdo, se possivel antes de bloquear o Servico
ou imediatamente apods o seu bloqueio, salvo se, tal informacdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por ordem judicial ou disposi¢des legais
aplicaveis.

21. A CCL néo garante o funcionamento permanente do Servigo “Homebanking “Caixa de Crédito de
Leiria ONLINE” ndo podendo ser responsabilizada pela sua eventual ndo utilizacdo pelo Cliente,
devido a indisponibilidade.

22. Nao poderéo ser feitos valer perante a CCL erros ou deficiéncias derivadas do meio de acesso
utilizado pelo Titular.

23. O Titular e a CCL acordam que o registo informético ou a sua reproducdo em qualquer suporte,
constituem meios de prova das operacdes efetuadas, quando aplicavel.

24. A utilizacdo pelo Cliente de quaisquer mecanismos ou software ndo disponibilizados pela CCL,
instalados em equipamentos informaticos e/ou comunicacdes (nomeadamente aplicacfes de gestédo
de palavras chave e de autenticacao através de elementos biométricos — impressao digital ou mapa
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facial), para acesso e utilizacdo do servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria ONLINE” é da
inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente.

25. O Cliente autoriza a CCL a proceder ao registo, em suporte digital ou outro, dos acessos ao
Homebanking e das instrugbes ou outras comunicacdes efetuadas no ambito deste servico,
reconhecendo a validade deste registo como meio de prova para efeitos judiciais e mais
reconhecendo a atribuicdo da forca probatéria prevista para os documentos eletrénicos suscetiveis de
representacao escrita, conforme legislacao aplicavel.

Clausula 452 — Servigco CCL App

1. A CCL App € um servico de disponibilizado pela CCL que permite aos seus clientes acederem a
servigos digitais, através de dispositivos méveis dotados de sistemas operativos I0S ou Android e que
pode ser instalado a partir das lojas de aplicacdes oficiais geridas pela Apple e Google.

2. Através da App, o Cliente aderente tera acesso as seguintes funcionalidades:

- Sem impacto contabilistico:

a) Consultas aos saldos e movimentos, aos dados da conta, posicdo integrada, histérico de
operacdes, obtencdo de comprovativos, agendamentos e contas-correntes;

b) Requisicado de impressos de cheques, caso tenha sido previamente celebrada a convencao de uso
de cheque;

c) Pedido de alteracdo de Nivel de Servigo;

d) Alteracdo de morada/contactos;

e) Alteragdo da palavra chave;

f) Fidelizagcdo de telemével como SMS Token;

- Com impacto contabilistico:

g) Transferéncias intrabancérias;

h) Transferéncias interbancérias para Outras Instituicdes de Crédito;

i) Transferéncias interbancarias SEPA,

i) Pagamentos de Servicos ou Carregamentos de Cartdes;

j) Pagamentos de taxas, impostos ou servigos ao Estado.

3. A CCL podera, a qualqguer momento, disponibilizar novas funcionalidades no Servigo,
comunicando-as quer por afixacdo em local préprio nas suas Agéncias, quer através de envio de
mensagem para cada um dos utilizadores do Servico.

4. O acesso as funcionalidades disponiveis tem por base o sistema de Autenticacdo Forte, o qual,
para além do Cdadigo de Cliente e do Codigo de Acesso, exige Codigos de Autenticacdo Forte para
identificacao no login e para validagao de cada transagdo com impacto contabilistico.

5. As operagbes com impacto contabilistico a realizar pelos aderentes estdo sujeitas a limites
maximos diarios e por operacao especificados nas condi¢bes particulares a acordar com o Cliente e
por este subscritas.

6. Para ser Cliente utilizador da App., o interessado devera ser Titular de um cartdo de débito EMV-
CAP (com chip), vinculado a uma conta de Depdsitos a Ordem e de Servicos de Pagamento, que sera
a Principal do Servico, e solicitar a adesdo ao Servico Homebanking “Caixa de Crédito de Leiria
ONLINE” em qualquer Agéncia da CCL, preenchendo e assinando formulério que |lhe sera facultado
para o efeito, nos termos definidos na Clausula supra.

7. Concluido o processo de adesdo, o uso do Servigo faz-se exclusivamente por iniciativa e sob a
responsabilidade do Cliente, mediante a correta utilizacdo dos cédigos secretos pessoais e
intransmissiveis que lhe foram atribuidos, e por cuja guarda € Unico responséavel, devendo manter o
seu equipamento informatico devidamente protegido da intrusdo e manipulacao por terceiros. Os
erros, deficiéncias e fragilidades do sistema de acesso a Internet pelo Cliente ndo poderdo ser
atribuidos a CCL, que deles declina qualquer responsabilidade.
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8. Ao subscrever a adesdo ao Servico, o Cliente obriga-se a adotar as medidas e comportamentos
necessarios a seguranca dos codigos e operagfes pelo mesmo proporcionados, declarando aceitar
incondicionalmente as presentes condicdes de acesso e de uso do Servico Homebanking “Caixa de
Crédito de Leiria ONLINE”, para além das demais condi¢cdes e responsabilidades decorrentes dos
servigos bancarios ja contratados, cujos termos se encontram expressos nas clausulas especificas.
Ao garantir a seguranca dos elementos de identificacdo e de validacdo, bem como a utilizacéo
estritamente pessoal do Servico, o Cliente obriga-se a:

a) Nao os entregar nem permitir a sua utilizacdo por terceiros, ainda que seu procurador ou
mandatario;

b) N&o os revelar nem, por qualquer forma, os tornar acessiveis ao conhecimento de terceiros;

¢) Memoriza-los, abstendo-se de os registar, quer diretamente, quer por qualquer outra forma que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiros.

9.No caso de extravio, furto, roubo, falsificagdo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizacdo nédo
autorizada do cartéo, o legitimo utilizador compromete-se a avisar imediatamente a CCL, sem atrasos
injustificados, por contacto telefénico 244 848 000 (chamada para rede fixa nacional) ou outro meio
expedito e dentro das horas de expediente, ou, em alternativa contactar a SIBS através da Linha Azul
808 201 25, ou do telefone 217 918 780, indicando o NIB da conta ou o numero do cartdo de débito
para se proceder ao cancelamento do seu uso.

10. O Cliente deve, ainda, confirmar por escrito, o aviso referido no nimero anterior, na Agéncia da
CCL onde esta sedeada a conta vinculada ao Servi¢o, no 1° dia util seguinte, mencionando com o
maior rigor possivel o local e as circunstancias em que o facto ocorreu.

11. O Cliente deveré respeitar as recomendac¢fes de seguranca de utilizagdo do Servico CCL App.
divulgadas no sitio da Internet da CCL.

12. No caso de operacdes ndo autorizadas resultantes de apropriagdo abusiva por terceiro do Servigo
CCL App., o Titular suporta as perdas dai resultantes dentro do limite do saldo disponivel, na data e
hora em que foi realizada a operacéo, ou da linha de crédito associada ao Cartdo, até ao montante de
50,00 €, salvo negligéncia grave do Titular, caso em que suportara as perdas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito, ainda que superiores a 50,00 €. O Titular suporta todas as perdas
resultantes de operagbes de pagamento ndo autorizadas se estas forem devidas a atuacao
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das obrigacbes emergentes destas Condi¢cdes Gerais,
caso em que a CCL devera comunicar por escrito esses motivos as autoridades judiciarias.

13. A adesdo ao Servico é totalmente gratuita, mas a sua utilizagdo, relativamente a algumas
funcionalidades podera estar sujeita ao pagamento das comissfes em vigor fixadas pela CCL e
constantes no Precério.

14. As transferéncias efetuadas através do Servico CCL App. aplicam-se as condicdes gerais relativas
as Transferéncias, anteriormente previstas no competente clausulado destas Condi¢6es Gerais.

15. A CCL reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, a utilizacido do Servico CCL App.
por motivos que se relacionem com:

a) A seguranca do servico;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do servico, mesmo que tal utilizacdo conte
com a anuéncia do Cliente aderente.

16. Nos casos referidos no numero anterior, a CCL informara o Cliente, verbalmente ou por escrito, do
bloqueio da utilizacdo do Servico e da respetiva justificacdo, se possivel antes de bloquear o Servico
ou imediatamente apds o seu bloqueio, salvo se, tal informacg&o ndo puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por ordem judicial ou disposi¢des legais
aplicaveis.
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17. A utilizacdo pelo Cliente de quaisquer mecanismos ou software ndo disponibilizados pela CCL,
instalados em equipamentos informéticos e/ou comunicacbes nomeadamente aplicacdes de gestédo
de palavras chave e de autenticacdo através de elementos biométricos — impressao digital ou mapa
facial), para acesso e utilizagdo do servico CCL App é da inteira e exclusiva responsabilidade do
Cliente.

18. A CCL néo garante o funcionamento permanente do Servico CCL App. ndo podendo ser
responsabilizada pela sua eventual ndo utilizacdo pelo Cliente, devido a indisponibilidade.

19. Nao poderao ser feitos valer perante a CCL erros ou deficiéncias derivadas do meio de acesso
utilizado pelo Titular.

20. O Titular e a CCL acordam que o registo informatico ou a sua reprodugdo em qualquer suporte,
constituem meios de prova das operacfes efetuadas, quando aplicavel.

Clausula 462 — Propriedade Intelectual:

Todos os contetudos da CCL ou fornecidos a esta por terceiros, estdo protegidos pelo direito de
propriedade intelectual, incluindo as informagbes, as ferramentas, botbes de navegacdo HTML,
applets de Java ou JavaScript, texturas, dominios, marcas, desenho grafico das paginas, logotipos
figuras, graficos e textos, ndo sendo permitida a sua reproducdo total ou parcial, sob pena de
responsabilizacédo pelo ato praticado em incumprimento do disposto nesta clausula.

Clausula 462 — Cookies:

1. Cookies sdo pequenos ficheiros de texto com informacdo considerada como relevante que os
dispositivos utilizados para o acesso (computadores, telemoveis ou dispositivos moveis portateis)
carregam, através do navegador de internet, quando um site € visitado pelo utilizador, para melhorar a
sua experiéncia.

2. O sitio da internet www.caixacreditoleiria.pt utiliza cookies para proporcionar ao utilizador uma
melhor experiéncia de navega¢do, aumentando por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e
eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacbes. O recurso aos
cookies ajuda os sitios em linha a reconhecer os dispositivos dos utilizadores na préxima vez que os
visita, sendo também, nalguns casos, imprescindivel para o funcionamento dos mesmos. A politica de
utilizacao de cookies esta disponivel em www.caixacreditoleiria.pt.

3. Caso o utilizador ndo consinta no uso de cookies pode desativa-los nas definicbes do seu
navegador de internet, no entanto, tal podera afetar gravemente o funcionamento do sitio em linha,
ndo sendo a CCL responsavel por erros ou deficiéncias resultantes da desativacdo daqueles.

Declaro(amos) que aceito(amos)as presentes Condi¢Bes Gerais as quais me(nos) foram devidamente
explicitadas e das quais fiquei (ficamos) devidamente ciente(s), procedendo em consequéncia e nesta
data, a sua assinatura em reconhecimento e plena aceitacao.

Feito numa via em papel destinada ao Cliente Subscritor, ficando a CCL com cépia em suporte digital
duradouro.

Local: , Data: / /

O(s) Cliente(s)
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